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 درباره این گزارش
  )مسرئولیت اجتماعی   ، نخسرتین گزارش سرالانه پایداری1402شررکت پالایش قطران ذغالسرنگ در سرال   پایداریگزارش  

ها متمرکز بر چگونگی انطباق استراتژیگردیده و  تدوین    المللیبین باشد که مطابق با استاندارداین شرکت می

 است. المللیاین استاندارد بین با مجموعه اقتصادیو فرایندهای کاری این 

و تلاش شرده اسرت  گردیدهبرداری   بهره  اسرتاندارد سرازی این گزارش، از بندها و زیربندهای در آماده

اسرتخرا    المللیبین های موجود با این اسرتانداردصرورت گرفته، انطباق  هایها، بررسری مسرتندات و مصرا بهبر اسرا  ممیزی

 در گزارش در  گردد. علاوه بر این، به منظور ترویج فرهنگ مسرئولیت اجتماعی به واسرطا این گزارشبه صرورت شرفا   و 

در قالب   این گزارشفصرول شررکت، بخشری از مفاهیم و محتوای اسرتاندارد در   محلی مرتبط با  نفعان و جامعهدر بین ذی

آورده شرده اسرت تا علاوه بر ذکر مصرادیق این اسرتاندارد در شررکت پالایش قطران ذغالسرنگ، این   "مروری بر مفاهیم"

 داشته باشد.نیز سازی و آموزشی گزارش جنبه فرهنگ

اسرت  ارایه گردیدهمعرفی شررکت پالایش قطران ذغالسرنگ، محصرولات و فرایندهای کلیدی آن   ،در فصرل اول این گزارش

و  در ادامه و در طی فصررل های بعدی، با معرفی اسررتاندارد بین المللی به ذکر مصررادیق اجرایی و نحوه انطباق عملکرد  

آنچه در این میان، برای مدیران شررکت با اصرول و موضروعات اصرلی اسرتاندارد مسرئولیت اجتماعی پرداهته شرده اسرت. 

کنندگان شررکت، اهمیت داشرته اسرت بیان صرادقانه مطالب و ارایه تصرویری شرفا  از عملکرد مسرئولانه ارشرد شررکت و تهیه

این علاوه بر بازتاب تلاشرررهای   ای که این گزارشپیرامونی اسرررت، به گونهمحلی و شررررکت در قبال ذی نفعان و جامعه  

به عنوان الگویی برای سرایر بنگاههای اقتصرادی، به ویژه بنگاههای فعال در   مجموعه در  وزه پایداری و مسرئولیت اجتماعی،

 های شرکتهای متعلق به مجموعه عظیم بنیاد مستضعفان قرار گیرد.زیرمجموعه

و اقدامات صورت   داشتهدر اسرتان اصفهان  شرایان ذکر اسرت در این گزارش، جامعه محلی اشراره به منطقه جفرافیایی لنجان 

افزون بر این، از آنجا که  گرفته و یا برنامه ریزی شرده در  وزه مشرارکت در توسرعه جامعه محلی به این منطقه اشراره دارد.

 ذغالسررنگ این گزارش، اولین تجربه و ویرایش نخسررت از گزارش پایداری )مسررئولیت اجتماعی  شرررکت پالایش قطران

پ یرای انتقادات،  ،03152572183شرماره تلفن  اسرت، عاری از اشرکالات نخواهد بود، ل ا وا د روابط عمومی شررکت با  

ه های در  وز  بنگاه اقتصررادیپیشررنهادات و نظرات صررا ب نظران مختلا هواهد بود. امید اسررت مسرریر پیش روی این 

تری در اثربخشپایداری و مسرئولیت اجتماعی با شرتاب روزافزون طی گردد و در سرالهای آتی، بتوانیم اقدامات نوآورانه و 

دهی نماییم. قطعاً یکی از اهدا  کلان و اصررلی تهیه و انتشررار این گزارش و سررایر اقدامات مرتبط در این زمینه را گزارش

 بوده است.در سطح کشور شرکت پالایش قطران ذغالسنگ، ترویج فرهنگ مسئولیت پ یری در بنگاههای اقتصادی 

گردد که تهیه و انتشرار گزارش پایداری برای نخسرتین بار در مجموعه های اقتصرادی زیرمجموعه هلدینگ مجدداً تاکید می

هد  شرناسرایی و اطلاع رسرانی مهم ترین اثرات اجتماعی و زیسرت محیطی کسرب و کار این شررکت،  باسرینا،   گسرتر انرژی

اقدامی در مسیر شفافیت فراتر از الزامات  قوقی و تعامل بهتر با ذی نفعان در چارچوب های کنونی فضای اقتصادی کشور 

رسراند در مسریر  رکت هود، ضرمن ما یاری میاسرت. ارایه این گزارش و دریافت بازهوردهای آن از گروههای مختلا، به 

تر و پایدارتر عمل  فظ نکات مثبت عملکردی بر اصرررلاح و بهبود نقاا قابل بهبود تمرکز داشرررته باشررریم و بتوانیم موفق

 نماییم.
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مقدمه مدیرعامل
باور دارم پالایش قطران ذغالسرنگ، به عنوان ی  شررکت فعال و مسرتقر در شرهرسرتان لنجان و پیشررو در  وزه فعالیت  

نفعان، جامعه محلی و محیط زیسرت منطقه بر های مهم اجتماعی، اقتصرادی و زیسرت محیطی در قبال ذیهود، مسرئولیت

ای و  تی ملی ایفاء نماید. بایسرت نقش و تثثیری مثبت و مناسرب در تحقق توسرعه پایدار در سرطح منطقهعهده دارد و می

های وارده بر ها و در زمان مواقع بحرانی، مصریبتتواند نسربت به فقر، محرومیت، دغدغه قیقت آن اسرت این شررکت نمی

عان و جامعه  تفاوت باشد و بر اسا  رویکردی متوازن و مطابق با چارچوب های تعیین شده، توجه به ذی نفمردم منطقه بی

 را در دستور کار هود قرار داده است. 

شررود، با کمی نگاه  که در دیدگاه عموم، به انسررانها نسرربت داده می  "فرهیختگی"از دیدگاه اینجانب، صررفت یا ویژگی    

توان مسریر فرهیختگی ی  مجموعه اقتصرادی از هلاقانه، به ی  سرازمان نیز قابل تعمیم و نسربت دادن اسرت و همچنین می

در بُعد سرازمانی، تومم با مسرئولیت پ یری،   "ویژگی فرهیختگی"شر ،  یجمله پالایش قطران ذغالسرنگ را نیز ترسریم کرد. ب

باشرد، ل ا تحقق و اسرتقرار مسرئولیت اجتماعی، ی  انتخاب اهلاق گرایی، وجدانِ بیدار و  سرا  نسربت به جامعا اطرا  می

ئولیت اجتماعی،  آگاهانه و راهبردی در تحقق فرهیختگی سرازمانی اسرت و گام نخسرت در این مسریر، تشرکیل کمیته مسر

های اجتماعی در بین کارکنان  ها و ترویج مفاهیم جامع مسرئولیتتعیین الویت  ،تدوین راهبردهای  وزه مسرئولیت اجتماعی

های راهبردی بایسررت در مولفههمین ترتیب مسررئولیت اجتماعی میباشررد. بهء و ذی نفعان میمجموعه، همکاران، شرررکا

  محیط با  سرازگاری و  اجتماعی  مسرئولیت  اصرول به  درپایبندی .... سررآمد"شررکت هم نمود پیدا کند که مصرداق آن، عباراتِ

باشرد که در تدوین ویرایش اهیر چشرم انداز و ارکان جهت سراز شررکت مورد تاکید ویژه قرار می  "1409  افق زیسرت، در

عملیاتی در جهت پاسررگ گویی به های گرفته اسررت. بالطبع در  این عبارات در ارکان جهت سرراز، تدوین و اجرای برنامه

که با ترسریم راهبردی کمیته مسرئولیت   رودمینفعان و جامعه را امری ضرروری سراهته اسرت. انتظار  نیازها و انتظارات ذی

اجتماعی و همدلی و همکاریِ کلیه ارکان و اجزای سراهتار پیش برند  مسرئولیت اجتماعی که شرامل کلیه کارکنان عزیز و 

 باشد، این مسیر به هوبی و با کامیابی طی گردد.همکارانم در این مجموعه می

مرتبط با پایداری و مسرئولیت اجتماعی در شررکت پالایش ی عملیاتی  هابرنامهو   شرایان ذکر اسرت تدوین و اجرای اهدا    

بنیاد مسرتضرعفان  و با ج ب گسرتر سرینا متعلق به  قطران ذغالسرنگ در هماهنگی با مجموعه بالادسرتی )هلدینگ انرژی 

هم افزایی، شرراِ این اعتقاد وجود دارد که  ، چراکه  گرفته اسرت  در دسرتور کار قرار  1400از سرال مشرارکت کلیه ذی نفعان 

نخسرت و بنیادینِ تحقق طر های مسرئولیت اجتماعی و در راسرتای نگاه جامع، علمی و سریسرتمی به این مقوله مهم اسرت. 

های مردم منطقه از طریق تقویت های اجتماعی، تمرکز بر توسررعه توانمندیعلاوه بر این، در اسررتقرار و پیگیری مسررئولیت

نی، بهبود زیرسراهت های زیربنایی و بهداشرتی و تقویت  وزه سرلامت در کنار  افزایی و کارآفریتوانمندسرازی، ترویج مهارت

عنایت به باشرد. امید اسرت با می در دسرتورکار  توجه و مراقبت دائم از محیط زیسرت منطقه در  د توان و امکانات شررکت

های زیرمجموعه بنیاد معظم مسررتضررعفان و ، الگویی تاثیرگ ار در بین شرررکت"قطرانِ فرهیخته"های اجتماعی،  مسررئولیت

 نفعان و جامعه محلی هود باشد.تاثیرگ ار بر بهبود کیفیت زندگی ذی

 ابوالفضل غلامی                                                                                                                      

 مدیرعامل و نائب رییس هیات مدیره                                                                                                       
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   های مسئولیت اجتماعیاستراتژی  رونمایی از   و  ، محصولاتمعرفی شرکتفصل اول:  

 شرکتو فرایندهای تولیدی  مروری بر تاریخچه  
 هاشررکت ثبت  اداره تثسری  و در  05/09/1367 مورخ  72289  شرماره  طی ذغالسرنگ )سرهامی عام  قطران پالایش شررکت

  و مالکیتّ  هاثبت شرررکت اداره به  387  شررماره طی  08/02/1378  و در تاریگ  رسرریده  ثبت به تهران  صررنعتی  و مالکیّت

ی  ی منظور فرآوری و پالایش پسماند شیمیابه  12/08/1375  تاریگ از  است.  یافته انتقال  شهر لنجان )زرّین  شهرستان  صنعتی

 تن هزار صردی   ظرفیت با  ی با ارزش و متنوعیسرازی )قطران ذغالسرنگ  و تبدیل آن به محصرولات شریمیاک   وا دهای

ذغالسرنگ با ماهیّت ذاتی فرآوری  قطران پالایش شررکت .اسرت  گردیده اندازیپالایشرگاه این شررکت راه سرال، در

جزء    اضرر،   در  ال    پسرماندهای شریمیایی مضرر محیط زیسرت و جامعه به محصرولات اسرتراتژی  اقتصرادی )

. باشد می  اسلامی  انقلاب  مستضعفان   بنیاد  گروه   نهایی   تجاری   و وا د  گستر سینا   انرژی   شرکت   فرعی   تجاری  وا دهای 

 
پالایش قطران ذغالسنگ خط زمانی شرکت (: 1شکل )

های آهن اصرفهان و سرایر وا دشرده از ذغالسرنگ مصررفی در ذوبتولید محصرولات مشرتق از قطران اسرتحصرال پروژه

تحت عنوان شررکت   1376عنوان ارتباا پسرین صرنعت فولاد کشرور از سرال  هایی اسرت که بهیکی از طرح  سرازی،  ک 

برداری، مخار   های بهرهبرداری رسرید و در طول سرالمیلیارد ریال به بهره 116گ اری  پالایش قطران ذغالسرنگ با سررمایه

میلیارد ریال انجام   750بر بالغ    1401ای تا پایان اسرفندماه سرال های توسرعهمنظور نگهداشرت سرطح و طرحای بهسررمایه

 پ یرفته است.

عنوان یکی از منابع با ارزش برای تثمین مواد آروماتی  همواره مورد توجه جوامع صرنعتی قرار داشرته اسرت. قطران هام به

دلیل به 1350آهن اصرفهان در سرال برداری از شررکت ذوبباشرد که پ  از بهرهسرازی میقطران، محصرول فرعی وا د ک 

گردید و باعث های هاکی در ضرلع شرمالی این کارهانه انبارش میعدم وجود پالایشرگاه قطران در سرطح کشرور در  وضرچه

سرازی علاوه بر پاک   1376برداری از پالایشرگاه قطران ذغالسرنگ در سرال . پ  از بهرهبودمحیطی شرده  آلودگی زیسرت

لایشرگاه دریافت وسریله هطّ لوله در پاآهن، قطران تولیدی بههای هاکی ذهیره قطران از ضرلع شرمالی کارهانه ذوب وضرچه

این معضررل   گسررترشسررازی محیط زیسررت و جلوگیری از ادامه و و پالایش گردیده که هود این موضرروع باعث پاک 

 باشد.محیطی بوده است که هود این فلسفه وجودی پالایشگاه میزیست
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 درجه  1100سرازی شرامل عملیات هردایش و پیرولیز ذغالسرنگ در دمای بالاتر از های ک فرآیند تولید قطران در کوره

 تر و ک  تبدیلهای کوچ ای اسرت که در آن ذغالسرنگ به مولکولپیرولیز ذغالسرنگ فرآیند پیچیده باشرد.گراد میسرانتی

ارتباا زیادی با نوع ذغالسرنگ مورد مصرر ، دمای عملیاتی،  جم فضرای هالی کیفیت محصرولات این واکنش،   شرود.می

سرازی، ک  متالورژی اسرت که جهت مصرر  در دهی دارد. محصرول اصرلی وا د ک ها و طول فرآیند  رارتبالای باتری

 شود.کنند، تولید میبلند و کنورتور استفاده می های فولادسازی که از روش کورهوا د

 
 ها تبدیل ذغالسنگ به کک در باتریفرآیند (: 2شکل )

فیلم  شده است، ابتدا قطران هام در ی  مبدل از نوع صورت تقطیر پیوسته طرا ی  فرآیند پالایش قطران در این شرکت به

گراد گرم شرده و در ادامه تحت سرانتی  درجه  360فشرار تا دمای  گیری شرده تحت گیری شرده و قطران آبریزشری، آب

شروند. فاز  تر قیری )پیچ  از هم جدا میتر  از فاز سرنگینگیرد و در نتیجه فاز روغنی )سرب عملیات تبخیر ناگهانی قرار می

های سرب ، سرنگین و نفتالین از های مختلا روغن، مانند: روغنتقطیر شرده و برشدار  روغنی نیز در چند بر  تقطیر سرینی

شررود. از سررازی نفتالین به انواع نفتالین هالص و صررنعتی تبدیل میآید. روغن نفتالین نیز در وا د هالص دسررت میآن به

ی )انامل قطرانی  تولید روغن سررنگین و پیچ قطرانی نیز بر اسررا  ی  فرمولاسرریون اهتصرراصرری، محصررول پوشررش قطران

 گردد.می

 
 تقطیر در شرکت پالایش قطران ذغالسنگ فرآیند (: 3شکل )
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ترین پالایشرگاه طرا ی و سراهته شرده و در  ال  اضرر بزر  روز،بههای  وریآاسرا  یکی از فن پالایشرگاه این شررکت بر

تولید  وا دهای:  صررنایع مهم کشررور مانند لیهمین مواد اوّثضررمن ت  ،این شرررکت  باشرردذغالسررنگ در هاورمیانه می قطران

برای پوشررش   انامللعاب قطرانی )نفتالین،   :های نسرروز، محصررولات ارزشررمندی مانندصررنعتی و فرآورده  آلومینیوم، دوده

 ریاه  یهار سرال. دنمایدتولید و عرضره می  ،مین نیاز داهل کشرور و صرادراتثهای زیرزمینی انتقال آب و گاز را جهت تلوله

برا   یو هوراک قطران هیرلمواد اوّ نیدر هصررروأ ترثم ذغرالسرررنرگ قطران  شیپرالا شررررکرت  کمبود هوراک قطرانی، بره دلیرل

 یجاهب  های نفتهای پالایشرگاهی و برهی برشمیپتروشر هایبرشنمودن   نیگزیکه با جا  دهیمواجه گردای  دهیمشرکلات عد

های با درجه بالا ارزیابی و اسرت و این موضروع همواره جزء ریسر نموده  جبران   یتا  دّ را هیلکمبود مواد اوّ  ،قطران تازه

 مدیریت شده است.

محصرولات در بازارهای داهلی و هارجی، همواره   منظور عرضرهشررکت پالایش قطران ذغالسرنگ در طول فعالیت هود، به

آوری روزگ اری را برای بههای سرررمایهراسررتا طرحتولید محصررولات متنوع و با کیفیت را هد  هود قرار داده و در این

فرآیندها و تجهیزات، اجرایی نموده است. 

باشرد که ک  متالورژی برای تولید منظور تولید ک  متالورژی از ذغالسرنگ میسرازی بهمحصرول جانبی فرآیند ک ، قطران

محیطی  محدود بودن تولید آن در کشور و ملا ظات زیست. با توجه به  گیردمی  رفولاد به روش کوره بلند مورد استفاده قرا

 این صنعت، چالش پیش روی شرکت، تثمین هوراک قطرانی در راستای رسیدن به ظرفیت هواهد بود. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فرآیند تولید در شرکت پالایش قطران ذغالسنگ (: 4شکل )

  

 سازیمخلوط
 هاروغن

روغن پتروشیمی بدون نفتالین 
های پالایشگاهیو روغن

 گیریآب

 و

گیریلجن

انواع پیچ قطرانی

انواع نوار پوشش

 تقطیر 

 اوّلیه
 تقطیر

 هاروغن 

 انامل قطرانی

 روغن سنگین

 

  روغن شستشو

 روغن

 نفتا لاّل 

 روغن سب 

 روغن نفتالین
تخلیص 
 نفتالین

 نفتالین هالص

 نفتالین صنعتی

 انواع  روغن سنگین
سنگینو نیمه

 

 قطران 

خام

دارنفتالینروغن پتروشیمی 

بهبود کیفیت پیچ

 
هاسایر افزودنی انـامل
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محصولاتمعرفی  

 انواع قیرهای قطرانی  
شریمیایی آن بهبود ترین جزء قطران در فرآیند با روش جداسرازی و سر   هواأ فیزیکی و عنوان سرنگیناین محصرول به

 یابد.می

باشرند که در سره گروه کلّی، سرازی، سراهت همیر الکترود، صرنایع نسروز میگری آند فرآیند آلومینیومکاربرد آن در ریخته

 گردد:بندی میدسته

 پیچ آند 

که این ماده در جهان فاقد جانشررین   ،باشرردگری آند، قربانی ا یاء آلومینیوم از آلومینا میترین مواد در ریختهیکی از مهم

 باشد.است. این محصول در دو نوع جامد و مایع قابل عرضه می

 پیچ با نقطه نرمی متوسط  

 باشد. روش قو  الکتریکی میکاربرد اصلی در ساهت همیر الکترود، برای صنایع ا یاء آهن و فولاد به

 پیچ نرم 

این محصرول  در دو صرنعت تولید مواد اولّیه نسروز و صرنایع رنگ و پوشرش، کاربرد دارد و وابسرته به درهواسرت مشرتری و 

 باشد.نوع کاربری آن، قابل تولید می

 های قطرانی  انواع روغن

سرازی گردیده این محصرول با گسرتردگی جرم  جمی و نقطه اشرتعال در فرآیندهای تقطیر جزء به جزء، جداسرازی و هالص 

 شود: بندی میهای زیر، دستهو در گروه

دلیل هواأ مولکولی و بالا بودن کربن کیلوگرم بر متر مکعب، به  1070ترین جزء روغنی با جرم  جمی  عنوان سرررنگینبه

 گیرد.سازی، مورد استفاده قرار میهای وا د دودهترین هوراک عنوان یکی از مرغوبآن به

 سنگین پایه قطرانی روغن

 گردد.سازی جهت تولید نفتالین میاین برش وارد فرآیند هالص 

 سنگین و سبک های نیمهروغن

 شکن دارند.شو و تعلیقوهای شستهای  لال، روغنکه عمدتاً کاربردی

 نفتالین

%  99.9%، تا 97با هلوأ    ،ترین محصرولات این پالایشرگاه اسرت و در دو گرید هالص و صرنعتیترین و هاأیکی از مهم

 شود.تولید می

 محصولات پکیچ پوشش 

 باشند:می ذیلشود و شامل محصولات های فولادی انتقال گاز و آب، استفاده میکاری لولهبرای عایق

 انامل قطرانی  

باشرد که به واسرطه سراهتار پایدار و های فولادی زیر سرطحی میهای محافظ هوردگی هطوا لولهیکی از مؤثرترین پوشرش

 ترین نوع پوشش محافظتی در جهان شناهته شده است.عنوان مناسبغیرقابل تجزیه، به
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 نوارهای پوشش 

کننده برای افزایش اسررتحکام و عنوان لایه تقویت به و  باشررندمی  نوارهای پوشررش که شررامل نوارهای داهلی و هارجی

 روند.کار میهای فولادی زیرسطحی بهمحافظت پوشش هارجی لوله

 پرایمر

عنوان ی  لایه  د های ضردهوردگی بههای تکنولوژی پوشرشاین محصرول شررکت پالایش قطران، بر اسرا  آهرین یافته

 شود.سطح فلز، تولید میواسط جهت افزایش چسبندگی انامل به

 

 بازارهای شرکت )مشتریان(

 بندی بازار بر اساس نوع کالای خریداری شده توسط مشتری بخش (:1) جدول

 ماهیّت مشتری / مصرف محصول  بخش بازار   ردیف 

 مشتریان انواع پیچ  1
صنایع نسوز و دیرگداز، صنایع تولید   صنایع آلومینیوم برای ساهت انواع الکترود آندی و گرافیتی، 

 های اپوکسی کُلتار  رنگ 

 مشتریان انواع نفتالین  2
ها در  کش دانه، انواع  شره رنگ و رنگ   بتن، صنایع دارویی و دباغی، تهیه   کننده کنندگان انواع روان تولید 

 داهل و هار  از کشور 

 مشتریان انواع روغن 3
شکن در صنعت نفت در  صنعتی، گل  فاری و تعلیق   سازی برای تولید دوده های بزر  دوده شرکت 

 داهل و هار  از کشور 

 های انتقال نفت، گاز و آبعنوان محافظ و آستر برای لولهنفت، گاز و آب بهصنایع   مشتریان محصول پوشش قطرانی 4

 

 بازار محصول انواع نفتالین  اندازه (:2) جدول

 بازار )تن( اندازه شرح بازار 

 60.000 آسیا   منا )هاورمیانه و شمال آفریقا  و قاره کشورهای منطقه  بازار بالقوه 

 18.000 هند  منا )هاورمیانه و شمال آفریقا  و شبه قاره منطقه کشورهای  بازار در دسترس

بازار در دسترس واجد  

 شرایط
 15.000 منا )هاورمیانه و شمال آفریقا    منطقه -ایران 

 6.000 ایران و کشورهای امارات، هند، عراق و ترکیه بازار هدف

 5.500 ترکیهایران و کشورهای امارات، هند، عراق و  بازار رسوخ شده 

 

 مسئولیت اجتماعی مشیخطاستراتژی و   معرفی و  برای شرکت  اهمیتشناسایی موارد با

 اهمیت در حوزه مسئولیت اجتماعیماتریس موارد با

توانند بر توانایی این شرررکت بر هلق و  فظ ارزش پایدار برای ذی نفعان و جامعه،  ، مواردی هسررتند که میموارد بااهمیت

مختلا بسریار  یاتی    هایجنبهها، از  د. به همین دلیل، تعیین میزان اهمیت و وزن آننگیری داشرته باشرتاثیرگ اری چشرم

های عملیاتی و اقدامات هرد و ها، برنامهها را در اسرتراتژیتواند نوع توجه، الویت و تمرکز مجموعه بر آناسرت، زیراکه می

مند و مبتنی بر روشری مسرتدل نظام  ،اهمیت بر اسرا  فرایندی دقیقکلان تعیین نماید. در گزارش کنونی، شرناسرایی موارد با

 و منسجم، طرا ی و اجرا شده است.
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ل و ئو استانداردهای مختلا، مسا ، گزارشات مشابههمیت، با بررسی مطالعاتای موارد بایبه منظور شناسادر همین راستا و 

، انداجتماعی که قابلیت ارتباا با کسرب و کار شررکت پالایش قطران ذغالسرنگ داشرتهموضروعات مهم  وزه مسرئولیت  

ها در شناسایی و انتخاب این مسایل و موضوعات، درنظرگرفتن میزان تاثیرگ اری آنافزون بر این، شرناسرایی گردیده اسرت. 

در دسرتورکار قرار های محیطی  و تهدیدها و فرصرت این مواردنفعان از  بر عملکرد مسرئولانه شررکت، میزان تاثیرپ یری ذی

عات مهم  وزه مسررئولیت  ودر گام بعدی و پ  از شررناسررایی لیسررت مسررایل و موضرر اسررت. پ  از این مر له وگرفته  

، اولدر دو مر له برگزار گردید که در مر له  "ل و موضرروعات مهم پایداریئتعیین الویت مسررا"نظرسررنجی  اجتماعی،  

نفعان شررکت، نمایندگانی از ذی  ،دومدر مر له  اعلام نظر در این هصروأ اقدام کردند و  مدیران ارشرد شررکت نسربت به

های نظرسرنجی از مدیران ارشرد  در نهایت و پ  از تجزیه و تحلیل دادهدیدگاههای هود را در این هصروأ اعلام نمودند.

در  وعات مهم در  وزه مسرئولیت اجتماعی شررکت، شرناسرایی و، موضرافزار  گیری از نرم  نفعان با بهرهو نمایندگان ذی

اهمیرت برای شررررکرت )در قرالب  میزان  ای کره در محور افقی این مراتری ، مراتری  موضررروعرات مهم در  گردیرد، بره گونره

قرار داده شرد و با  نفعان )در قالب نظرات نمایندگان ذی نفعاننظرات مدیران ارشرد  و در محور عمودی، اهمیت برای ذی

نفعان مهم اعلام ذینمایندگان  شررکت و  مدیران ارشرد  ظرات اسرتخرا  شرده و تعیین مواردی که توامان توسرط  توجه به ن

 موضوع مهم شناسایی گردید. شششده است، 

بهداشررت و ایمنی شررفلی  .2 فظ محیط زیسررت پیرامونی،  .1موضرروعات مهم  وزه مسررئولیت اجتماعی )شررامل  در واقع، 

. بهبود مستمر در فرایندهای  5.مدیریت منابع و انرژی  4انصا  و مسئولیت پ یری در قبال ذی نفعان  شفافیت،  .3  کارکنان،

این شررکت را تشرکیل   مسرئولیت اجتماعی هایهای اسرتراتژی.مشرارکت در توسرعه جامعه محلی ، سررفصرل6 و  منابع انسرانی

  آبان ماهباشرد که در  ایش نخسرت از ماتری  موضروعات مهم در مسرئولیت اجتماعی شررکت میراند و این ماتری ، ویداده

ل و موضروعات در این ئبرهی مسرا  نکته مهم درباره این ماتری  این اسرت که الویت کمتر  ، انتشرار پیدا کرده اسرت.1402

ل و موضروعات مسرئولیت اجتماعی  ئو رویکرد متوازن به همه مسرا نیسرتاهمیتی موضروع مربوطه ماتری ، به معنای بی

 دستور کار شرکت پالایش قطران ذغالسنگ قرار دارد. در  استاندارد مطابق با 

 (: ماتریس موضوعات مهم در مسئولیت های اجتماعی شرکت5شکل )
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شرکت پالایش قطران ذغالسنگ  مشی مسئولیت اجتماعیخط

رسرالت  یو در راسرتا  انهیقطران در هاورم شرگاهیپالا  نیترعنوان بزر عام ، به  ی)سرهام قطران ذغالسرنگ شیشررکت پالا 

افزوده قابل توجه هطرناک و هلق ارزش  ییایمیشر یاز پسرماندها یرامونیپ سرتیز  طیمح  یسرازیبر عار  یهود مبن نیادیبن

نفعان را سررلو ه هود قرار داده و انتظارات ذی  ازهایمتوازن به ن توجهو   یاجتماع  یهاتیپسرماندها، عمل به مسرئول  نیاز ا

راهبردی و   نیارکان، مضرام  دینمایدر توسرعه پایدار جامعه تلاش م رگ اریثثت  یشررکت، در راسرتای تحقق نقشر نیاسرت. ا

با  ییراسررتامسررئولیت اجتماعی و در هم  یهود را در تطابق کامل با اصررول و موضرروعات اصررل  یفرآیندهای کسررب و کار

متمرکز شرده   لیذ  یدیدر شرش  وزه مهم و کل ،یل ا، در مقطع کنون  قرار دهد.  ی  المللنیاسرتاندارد ب

 :است

  یطیمحستیز یهانده یو تلاش در جهت کنترل و کاهش آلا  ستیزط ی فظ مح •

و سلامت کارکنان   ی شفل یمن یبه بهداشت، ا ی توجه  داکثر •

منعقده   یو قراردادها نفعانی در تعاملات با ذ یریپ تیانصا  و مسئول ت،یشفاف بر دیکثت •

  یدیتول ی ندهایدر فرآ  یاثربخش منابع و انرژ تیریمد •

عدالت و انصا  در قبال    تیشرکت با توجه روزافزون به رعا  یمنابع انسان  تیری مد یندهایبهبود مستمر در فرآ •

  یکار و زندگ نیو هلق توازن ب شانیا یهای از کارکنان و توسعه مستمر توانمند ی اجتماع تیکارکنان،  ما

مشارکت   قیو از طر یبالادست یبا نهادها یو همکار یلنجان  با هماهنگ )منطقه ی مشارکت در توسعه جامعه محلّ •

تجه  و  )توسعه  درمان  زیدر  وزه سلامت  ز  ی بهداشت  ،یمراکز   ، ... وضع  یشتبهدا  ،یعمران  یهارساهتیو    ت یو 

از طر  یتوانمندساز  ،یشتیمع ن  یمؤسسات آموزش  ریو سا  یها، مؤسسات آموزش عالدانشگاه   قیافراد  ... و    ز یو 

.در منطقه ینی از مشاغل هرد و کارآفر تی ما

 یبدون مشرارکت و همدل  ،یاجتماع  یهاتیمسرئول  نهیدر زم  شردهنییگانه تعشرش  یهاباور را دارم که عمل به سررفصرل نیا   

 تیو مسرئول یداریپا  میو روح  اکم بر مفاه  یمشرهط نیا  یاز محتوا  قیدرک عم  نیهمکاران پرتلاش شررکت و همچن هیکل

.باشدینم ریپ امکان ،یاجتماع

  یاجتماع   تیمنابع لازم جهت اسرتقرار مسرئول نید به تثمقطران ذغالسرنگ، هود را متعهّ شیپالا   یسرازمان یتعال  ریدر مسر

 هیانیب نیو جهت تداوم تناسررب، ا میدانیهود م  ایها را تکلتیمسررئول نیدانسررته و عمل به ا    بریمبتن

 .ردیگیقرار م یمورد بازنگر یصورت ادواربه

 

 ابوالفضل غلامی

  مدیرعامل و نائب ریی  هیات مدیره
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شرکت زدایی و توسعه جامعه محلی  های محرومیتمندسازی مشارکت در طرحسند نظام

 1403در سال  پالایش قطران ذغالسنگ  
زدایی و بهبود زیرسراهتهای عمرانی و سرلامت در سرال مشرارکت در توسرعه جامعه محلی به واسرطا طرح های محرومیت    

 دار ذیل و برمبنای تخصیص بودجه مصوب مسئولیت اجتماعی صورت هواهد گرفت:های الویتمطابق با  وزه 1403

  حوزه های مشارکت در توسعه جامعه محلی )منطقه لنجان((: 3جدول )

 بودجه تخصیص یافته )درصد(  حوزه مسئولیت اجتماعی )مشارکت در توسعه جامعه محلی(  ردیف 

 درصد  15و  داکثر  10 داقل  شامل توسعه و تجهیز مراکز درمانی و بهداشتی سلامت،  1

2 
از   بهداشتی  و  اجرای زیرساهتهای عمرانی  نوسازی مسکن،  و  ساهت 

 رسانیهای آب جمله مشارکت در پروژه
 درصد  60و  داکثر  50 داقل 

 درصد  15و  داکثر  10 داقل  بهبود وضعیت معشیتی اقشار آسیب پ یر 3

4 

توانمندسازی افراد از طریق همکاری با دانشگاهها، موسسات آموزش  

عالی و سایر موسسات مرتبط و  مایت از مشاغل هرد و کارآفرینی  

 در منطقه 

 درصد  15و  داکثر  10 داقل 

 درصد  10 داکثر  سایر موارد )مشارکت در مدیریت بحران های منطقه ای و ملی و ...   5

 

جدول ، به صورت سالیانه    2ریالی در اجرای پروژه آب رسانی در منطقه لنجان )مربوا به ردیا  میزان مشارکت   •

سال اجرای پروژه، تخصیص هواهد یافت.  3الی  2و بر اسا  پیشرفت پروژه و طی 

  4  و  وزه توانمندسازی )ردیا  1های مسئولیت اجتماعی،  وزه سلامت )ردیا  در تخصیص منابع مالی به طرح •

  برهوردار است و تلاش هواهد شد در صورت امکان، از  3الویت بالاتر نسبت به  وزه بهبود معشیتی )ردیا  از  

های سلامت و  های مرتبط با  وزهتخصیص هزینه مرتبط با  وزه معشیت کاسته و بر تخصیص هدفمند بودجه

توانمندسازی افزوده شود، لیکن با توجه به مشکلات اقتصادی کنونی، این تفییر روند با درنظرگرفتن کلیه ملا ظات  

و جوانب امر صورت هواهد گرفت.

با عنایت به ضرورت هدفمندسازی تخصیص منابع مسئولیت اجتماعی در این شرکت و مطابق با اصول و مفاهیم  •

   5)ردیا  موارد  های سایر   ، سعی هواهد شد از هزینه مسئولیت اجتماعی )مطابق با استاندارد  

های درصد باشد. اگرچه مشارکت در بحران  10کاسته شده و  داکثر بودجه قابل تخصیص به این  وزه،  داکثر  

شود و در صورت رهداد  های اجتماعی مهم این شرکت شمرده می ای و ملی از مسئولیت غیرمترقبه در سطح منطقه 

این گونه بحران ها و یا سایر موارد ضروری، هزینه کرد بالاتر از سقا تعیین شده با تصویب هیات مدیره شرکت  

بلامانع هواهد بود.

بودجه مصروب مسرئولیت اجتماعی   هایکردمند سرازی تخصریص منابع و هزینهاین سرند، در راسرتای هدفمندسرازی و نظام

مورد تصرویب قرار گرفته اسرت و طی هماهنگی و همکاری با مراجع بالادسرتی )از جمله هلدینگ انرژی گسرتر سرینا  و به 

 صورت سالانه، مورد بازنگری قرار هواهد گرفت.

منطقه لنجان  با الویت )  یو توسرعه جامعه محل ییزدا  تیمحروم یهامشرارکت در طرح  ینظام مندسرازضررورت دارد سرند  

، پ  از تصرویب در کمیته رسرالت اجتماعی و هیات مدیره محترم، به هلدینگ انرژی گسرتر سرینا ارسرال 1403در سرال

   گردد.
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  ت یاســتقرار مســئول  یبعنوان الگو  ISO 26000  بین المللی  اســتاندارد  یمعرففصــل دوم: 

  یاجتماع

 عرفی کلیم

هایی را در هصررروأ موارد ذیل از اندازه و موقعیرت مکرانی، راهنمرایی  فارغها،  بنگراهالمللی برای کلیره  این اسرررتراندارد بین   

 آورد:فراهم می

 مرتبط با مسئولیت اجتماعی  مفاهیم، اصطلا ات و تعاریا   •

 های مسئولیت اجتماعی  سابقه، روندها و ویژگی •

 های مرتبط با مسئولیت اجتماعی  اصول و رویه •

 موضوعات و مسائل اصلی مرتبط با مسئولیت اجتماعی   •

های سازمان  ها و رویهمشی به واسطه هط   بنگاه سازی، اجرا و ترویج رفتار اجتماعی مسئولانه در سرتاسر  یک ارچه  •

 در  وزه نفوذ و تثثیر گ اری آن  

   نفعان و مشارکت و همکاری با آنها تعیین ذی •

رسانی تعهدات، عملکرد و سایر اطلاعات مرتبط با مسئولیت اجتماعی. اطلاع •

در مشرارکت به توسرعه پایدار تهیه   ی اقتصرادیهابنگاهالمللی با هد  کم  به نظر داشرته باشریم که این اسرتاندارد بین در

های ضرروری مسرئولیت اجتماعی  شرده اسرت. با درنظر گرفتن اینکه رعایت قانون، وظیفه اسراسری هر سرازمان و یکی از بخش

های اقتصرادی و غیر اقتصرادی به انجام اموری فراتر از رعایت قوانین رود هد  این اسرتاندارد، تشرویق بنگاهآن به شرمار می

گ اری شرده اسرت که درک مشرترک از مسرئولیت اجتماعی  باشرد. این اسرتاندارد هد های اجتماعی میدر  وزه مسرئولیت

 کند. های مرتبط با مسئولیت اجتماعی را در شرکتها تکمیلترویج و گسترش دهد و ابزارها و فعالیت

المللی، ی  اسرتاندارد سریسرتم مدیریتی نیسرت و برای اهدافی مانند صردور گواهینامه یا کاربردهای قانونی این اسرتاندارد بین

 باشد.و قراردادی تعیین نشده است و مناسب نمی

هایی در هصروأ مسرئولیت اجتماعی ارائه کند تا از آن به عنوان ها، راهنماییبنگاهالمللی قصرد دارد برای این اسرتاندارد بین

گ اری نشرده اسرت که به عنوان گ اری عمومی هود بهره ببرند. افزون بر این، هد های مرتبط با سریاسرتبخشری از فعالیت

المللی قرار گیرد و هد  اسراسری برای اقدامات قانونی، شرکایات، دفاعیات یا دیگر ادعاها در هر اقدامی اعم از داهلی یا بین

 باشد.المللی نیز نمیو نیت آن، نشان دادن روند تکامل قوانین متعرار  بین

به دلایل زیادی، آگاهی از مسرئولیت در شررایط کنونی، مسرئولیت اجتماعی، به یکی از مسرایل روز دنیا تبدیل شرده اسرت و 

امکان دسرترسری به ها در ال افزایش اسرت. جهانی شردن ارتباطات، سرهولت بیشرتر در نقل و انتقالات و اجتماعی سرازمان

ها در ای به این مفهوم اسرت که افراد و سرازمانها و اسرتفاده رو به رشرد از ابزارهای ارتباطات لحظهطیا متنوعی از رسرانه

ها و شررکتها  گردند. این عوامل، فرصرتی را برای سرازمانهای یکدیگر آگاه میها و فعالیتتر از تصرمیمسررتاسرر دنیا را ت

منرد گردنرد. همچنین، این هرا بهرههرا و  رل مشرررکلات و چرالشهرای جردیرد انجرام فعرالیرتکنرد ترا از یرادگیری شررریوهفراهم می

های شررکتها و بنگاههای اقتصرادی ها و فعالیتهای مختلا در مورد تصرمیمعوامل به معنای موشرکافی بیشرتر افراد و گروه

 گردند.میآسانی قابل مقایسه  های مختلا بههای سازمان در محلها و رویهمشیباشد و هطمی

زیسرتی و بهداشرتی، به رسرمیت شرناهته شردن مسرئولیت جهانی برای مبارزه با ماهیت جهانی بودن برهی از مسرائل محیط

های ارزش از لحاظ جفرافیایی به این مفهوم اسرت های اقتصرادی، مالی و پراکندگی بیشرتر زنجیرهفقر، رشرد بیشرتر وابسرتگی

که مسررائل مرتبط با ی  بنگاه اقتصررادی ممکن اسررت به مناطقی فراتر از محل اسررتقرار آن بسررط یابند. مهم اسررت که 
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یی مانند بیانیه ریو در نظر از شررایط اقتصرادی و اجتماعی به مسئولیت اجتماعی بها دهند. ابزارهاها و شررکتها، صرر سرازمان

زیسرت و توسرعه، بیانیه ژوهانسربور  در مورد توسرعه پایدار، اهدا  توسرعا هزاره سرازمان ملل متحد و بیانیا مورد محیط

 کنند.المللی کار در مورد اصول و  قوق بنیادین کار، بر این وابستگی تثکید میسازمان بین

های هصوصی، مردم  ها، از جمله سازمانهای گ شته، جهانی شدن سبب تثثیر  بیشتر انواع گوناگونی از سازماندر طول دهه

 زیست محلی شده است.نهاد و دولتی، بر جوامع و محیط

بایسرت بیش از گ شرته به دنبال تثبیت  در دوران بحران مالی و اقتصرادی، بنگاههای اقتصرادی میبه یاد داشرته باشریم که  

پ یر دارند، های آسرریبتوجهی بر گروههایی تثثیر قابلهای مربوا به مسررئولیت اجتماعی هود باشررند. چنین بحرانفعالیت

های  شرود. آنها همچنین فرصرتمسرئولیت اجتماعی ا سرا  می  تقویت  وزهبنابراین در چنین شررایطی نیاز بیشرتری به 

ها، محیطی به نحوی اثربخش در اصررررررلاح سیاستکنند تا ملا ظات اجتماعی، اقتصررررررادی و زیستهاصی را فراهم می

ها برای صرتها نقشری  یاتی در شرناهت این فرهای شررکت یک ارچه شروند. در کنار این موضروع، دولتتصرمیمات و فعالیت

بنگاههای اقتصادی برعهده دارند.

های ها به صرورتگ اران و مالکان سرازمانکنندگان، مشرتریان، دهندگان وام و تسرهیلات، سررمایهاز سروی دیگر، مصرر 

دهنرد. انتظرارات جرامعره در مورد عملکرد  ، مسرررئولیرت اجتمراعی را تحرت ترثثیر قرار میهراأ هودگونراگون برا ترثثیر گر اری  

در بسریاری از موارد، به مردم دسرترسری به اطلاعات  "دانسرتن  ق جامعه اسرت"ها روندی روبه رشرد دارد. قانون سرازمان

  مبتنی بر مسرئولیت اجتماعینفعان با ذی دهد. امروزه تعداد زیادی از شررکتهاها را میهای شررکتریز تصرمیمات و فعالیت

عملکرد و سرایر اطلاعات  های مسرئولیت اجتماعی، اطلاعات مربوا بهکنند، برای نمونه با انتشرار گزارشارتباا برقرار می

 دهند.نفعان قرار میمورد نیاز را در دستر  ذی

ها و بنگاهها  ها و محیط مسرتعد بروز مسرئولیت اجتماعی را شرکل داده و به دعوت از سرازماناین موارد و عوامل دیگر، زمینه

 شان کم  بزرگی نموده است.برای ایفای مسئولیت اجتماعی
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 نفعان  تحلیل ذیفصل سوم: 
ها از شررکت پالایش قطران ذغالسرنگ، شرفافیت، دسرترسری نفعان، درک انتظارات آنشرناهت ذیاین باور وجود دارد که  

اه  نظرات ایشران در مورد تاثیرات کسرب و کار، ها و گیرینفعان در تصرمیمآسران به اطلاعات، پاسرخگویی و مشرارکت ذی

نفعان با ایجاد روابط اثربخش و دوطرفه با ذیتلاش دارد شررکت، این   نفعان اسرت.مبنای تعامل مناسرب و باکیفیت با ذی

تری نیز برای شرناسرایی نیازها و انتظارات ایشران در گام نخسرت و و رویکردهای متنوع کردههود اعتماد ایشران را جلب  

 قرار دهد.گویی به این نیازها و انتظارات در دستور کار هود س   در پاسگ

 نفعانتحلیل ذی مرتبط با  مروری بر مفاهیم

 نفعان و اصول مسئولیت اجتماعیتحلیل ذی

باشررد که از تصررمیمات و نفعانی میاز اصررول اولیه مسررئولیت اجتماعی، مدنظر قراردادن و ا ترام گ اشررتن به منافع ذی   

 پ یرند.تثثیر می شرکتهای فعالیت

 درک نماید: بایستمیرا  مهم به هنگام پرداهتن به مسئولیت اجتماعی هود سه رابطه بنگاه اقتصادیی  ، در واقع

هرایش را بر جرامعره،  برایسرررت چگونگی آثرار تصرررمیمرات و فعرالیرتمی  بنگراه اقتصرررادییر    و جـامعـه:شـــرکـت  رابطـه بین 

اسرت با زیسرت و همچنین انتظارات جامعه از رفتار مسرئولانه هود در قبال این تثثیرات را بررسری کند. این امر بهتر محیط

 یرد.صورت پ المللی در استاندارد بین توجه به موضوعات اصلی مسئولیت اجتماعی

، آگاه  شررانو نیازها و انتظارات نفعان مختلا هودبایسررت از ذیمی  بنگاه اقتصررادیی    نفعانش:و ذی شـرکترابطه بین  

بر منافع ایشان تثثیرگ ار است. شرکتهای ها و فعالیتهایی هستند که تصمیمنفعان، افراد یا گروهباشد. ذی

شروند، ممکن اسرت دارای منافعی باشرند نفعان به عنوان بخشری از جامعه تلقی میبا اینکه ذی نفعان و جامعه:رابطه بین ذی

تواند از دارند که می  شرررکتنفعان منافع هاصرری در رابطه با که با انتظارات جامعه همسررو نباشررد. به عبارت دیگر، ذی

در   داران شررکتسرهامانتظارات جامعه از رفتار مسرئولانه اجتماعی در رابطه با هر موضروعی متمایز باشرد. برای مثال، منافع  

های محلی در اهتصراأ بخشری از این سرود به توسرعه زیرسراهتجامعه   انتظاراسرت و    داکثرسرازی سرود هالص شررکت

داران در تضراد هواهد بود. در واقع، یکی از کارکردهای اسرتقرار بهداشرتی و یا عمرانی اسرت که با منافع ذکر شرده سرهام

نفعان و انتظارات جامعه  مسرئولیت اجتماعی، توجه متوازن و منصرفانه به این موضروعات و ایجاد تعادل منطقی در منافع ذی

 باشد.می و جامعه شرکت و همسو در راستای رشد و توسعه پایدار

نیاز دارد هر سره نوع رابطه را به  سراب آورد. ی    بنگاه اقتصرادیدر به رسرمیت شرناهتن مسرئولیت اجتماعی هود، ی  

سرازمان با مسرائل مرتبط با شرناهتن مسرئولیت اجتماعی هود، آشرنایی  در به رسرمیت  ی  شررکتاثربخش برای   کارراه

،  قوق بشررر، شرررکتی اکمیت    )شررامل  اسررتاندارد بین المللی    مسررئولیت اجتماعی در هفت موضرروع اصررلی

کنندگان، مشرارکت در های عملیاتی منصرفانه و عادلانه، مسرائل مربوا به مصرر زیسرت، فعالیتکاری، محیط هایرویه

 باشد.میاری هود با الزامات این هفت موضوع کدر گام اول و س   انطباق فرایندهای توسعه جامعه محلی  

را که باید به   بنگاه اقتصرادیهای  محیطی و اجتماعی فعالیتاین موضروعات اصرلی به ا تمال زیاد تثثیرات اقتصرادی، زیسرت

هنگام شرناسرایی    ،بنگاهدهند. توضریح هر ی  از موضروعات اصرلی، شرامل مسرائل هاصری اسرت که آنها ب ردازد، پوشرش می

 بایست درنظر بگیرد.مسئولیت اجتماعی هود می

که در پی شرناسرررررایی و به رسرمیت شرناهتن مسرئولیت اجتماعی هود اسرت،   مجموعه اقتصرادیی  شرایان ذکر اسرت که  

موجود، توجه کند. الزامات قانونی شررامل قوانین و مقررات کاربردی  جاری و بایسررت به الزامات قانونی و دیگر الزاماتمی
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که ممکن اسرت در قراردادهای   باشرندمحیطی میسرازمان و همچنین مقررات مربوا به مسرائل اجتماعی، اقتصرادی یا زیسرت

 قابل اجرا وجود داشته باشند. 

باشرد. تعیین و مدنظر قرار شرناهتن مسرئولیت اجتماعی ی  فرایند مسرتمر میشرناسرایی و به رسرمیتدر نظر داشرته باشریم که  

های جدید صررورت گیرد. اقدامات  ریزی فعالیتبایسررت در مر له برنامهها میدادن تثثیرات بالقوه تصررمیمات و فعالیت

هتن به اباید به منظور اطمینان از در نظرگرفتن مسرئولیت اجتماعی و تعیین این مسرئله که آیا نیازی به پرد  شررکتمسرتمر  

 مسائل جدید هست یا هیر بازنگری شوند.

های نفوذ و تأثیر مسئولیت اجتماعی و حوزه 

هایی که به طور رسررمی یا غیر رسررمی آنها را تحت کنترل دارد، در قبال تثثیر تصررمیمات و فعالیت  بنگاه اقتصررادیی  

های هود ، مسرئول تصرمیمات و فعالیتشررکتتوانند گسرترده باشرند. علاوه بر اینکه ی  چنین تثثیراتی می .مسرئولیت دارد

هایی که با آنها در و طر  هاشررکتها، سرازمانهای  باشرد، ممکن اسرت در بعضری مواقع بتواند بر تصرمیمات و فعالیتمی

 گیرند.قرار می شرکت وزه نفوذ و تثثیر ا هایی در  یطگ ار باشد. چنین موقعیتارتباا است نیز تثثیر 

. هرچند لزوما همه زنجیر  ارزش اسرررتاین  وزه نفوذ و تثثیر شرررامل روابط میان زنجیر  ارزش سرررازمان و فراتر از آن 

ها و هلدینگ ، تشررکلرسررمیهای رسررمی و غیرباشررد.  وزه تثثیر و نفوذ شررامل انجمنها نمیها در  وزه نفوذ آنشرررکت

 تی  شررکاء و یا های همکار و برهی از شررکتشرامل  تواند  میو همچنین   دارددر آنها  ضرور که شررکت   گ اریسررمایه

 د.نباش ی شرکترقبا

سازمان دیگر نباشد، اما ممکن است این کار  شرکت و یا  مسئول تأثیرگذاری بر    شرکت هایی به وجود آید که یک  ممکن است موقعیت 

 . را به صورت داوطلبانه انجام دهد 

دیگر ارتباا داشرته باشرد و ماهیت و  دود این رابطه را هم مشرخص کند. در   بنگاهممکن اسرت تصرمیم بگیرد با   ،بنگاهی  

مسررئولیت آگاه بودن نسرربت به تثثیرات ناشرری از تصررمیمات و   بنگاه،آید که هایی به وجود میهمین راسررتا، موقعیت

 را برعهده داشته باشد.یرین دیگر و نیز اقدام در جهت     یا کاهش تثثیرات منفی مرتبط با سا هایفعالیت

هایش باید بررسری دقیق به کار بندد تا از در زمان بررسری  وزه نفوذ و تثثیر هود و تشرخیص مسرئولیت  بنگاه اقتصرادیهر 

 مشارکت در تثثیرات منفی ناشی از روابط هود دوری نماید.

 نفعان  شناسایی و مشارکت با ذیالزامات مرتبط با 

 رود.به شرمار می  بنگاه اقتصرادیگویی اجتماعی ی  نفعان و مشرارکت با آنان از محورهای پرداهتن به پاسرگشرناسرایی ذی

ها یا افرادی هسرتند که در رابطه با هر فعالیت و تصرمیم سرازمان، دارای ی  منفعت  سرازمان  شررکتها، در تعریانفعان، ذی

شرود. نیازی نیسرت که این رابطه هلق می  شررکت، ی  رابطه با  شررکتباشرند. به دلیل تثثیرپ یری این منافع از  یا بیشرتر می

 باشرد، رابطه ایجاد شرده بر اسرا  این منافع، هواه طرفین از آن آگاه باشرند و هواه آگاه نباشرند، وجود هواهد داشرت.  رسرمی

ممکن اسرت همواره نسربت به ذی نفعان هود آگاه نباشرد، هرچند که باید برای شرناسرایی آنها تلاش نماید. به   شررکتی  

 در تثثیر بر منافعشان اطلاع نداشته باشند. شرکت اینطور مشابه، بسیاری از ذی نفعان نیز ممکن است از پتانسیل 

، امکان شرناسرایی منافعی که منجر به ایجاد شررکتهای  ها از تصرمیمات و فعالیتدرک چگونگی تثثیرپ یری افراد و گروه

های ی  سرازمان، شرناسرایی  سرازد. بنابراین شرناسرایی تثثیر تصرمیمات و فعالیتشرود را ممکن میمی  شررکتی  رابطه با  

 کند.تر مینفعان را آسانذیترین و کلیدیترین مهم
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نفعان بسرریاری داشررته باشررند. به علاوه، ذی نفعان متفاوت دارای منافع متنوع و گاه  ها ممکن اسررت ذیشرررکتدر واقع، 

مانند اشرتفال و بنگاه اقتصرادی  تواند از تثثیرات مثبت ی  باشرند. برای نمونه، منافع اعضرای ی  جامعه میمی  متضرادی

 د.نمانند آلودگی متثثر گرد بنگاههمچنین از تثثیرات منفی همان 

  باشررند، مانند اعضررای کارکنان و مالکان  اصررلی شرررکتدهنده  های تشررکیلاز بخش  ممکن اسررت نفعانبعضرری از ذی

دارند اما این امر به این معنا نیسرت که تمام   آننفعان منافع مشرترکی در  صرول هد  و موفقیت  ، این ذی)سرهامداران 

 باشد. راستا با آنشرکت و یا هممنافع آنها مشابه منافع 

مرتبط و در مواردی با منافع جامعه نیز یکسرران باشررد.    بنگاه همتواند با مسررئولیت اجتماعی  نفعان میمنافع بیشررتر ذی

محیطی در اطرا  آن کاهش یافته  اش بر اثر منبع جدید آلودگی زیستعنوان نمونه منافع مال  زمینی که ارزش داراییبه

 ، از مصادیق این موضوع است.است

های که هدفشران نمایندگی کردن از منافع گروه شروندای نمیهای سرازمان یافتهشرامل گروه نفعانهمه ذیاز طر  دیگر، 

و یا از آنها غفلت شرود. این   نداشرته باشرنداسرت. بسریاری از ذی نفعان ممکن اسرت سرازماندهی    هاشررکتنفع در نزد ذی

 کند.صدق میپ یر های آسیبمشکل به ویژه در هصوأ گروه

های  باشرند که تصرمیمات و فعالیتی محیطی ممکن اسرت از ذی نفعانکننده از مسرائل اجتماعی و زیسرتهای نمایندگیگروه

 ایشان تثثیر مرتبط و مهمی بر این مسائل دارد.

نفعان هاأ یا  مایت کننده از مسرائل هاصری هسرتند  از ذی هایی که مدعی دفاعباید نمایندگی و اعتبار گروه  شررکتی  

قرار دهد. در برهی موارد، امکان نمایندگی مسرتقیم از منافع مهم وجود ندارد. برای نمونه،   و مورد عمل مورد بررسرینیز  را 

باید به   شررکتهسرتند،  یات و ش هم اینگونه اسرت. در این وضرعیت، ی    نماینده مشرخصریکودکان به ندرت صرا ب  

باشند.های معتبری توجه نماید که هواستار  مایت از چنین منافعی مینقطه نظرات گروه

 های زیر را از هود ب رسد:ممکن است پرسش بنگاه اقتصادینفعان، ی  جهت شناسایی ذی

الزامات قانونی دارد؟   افراد و نهادهاییبه چه   •

بر چه افرادی ممکن است تثثیر مثبت یا منفی داشته باشد؟ش هایتصمیمات و فعالیت •

ابراز نگرانی هواهند کرد؟ آنهای چه اشخاصی ا تمالاً در رابطه با تصمیمات و فعالیت  •

آمد، چه کسی مسئولیت پرداهتن به آنها را  هایی به وجود می هنگامی که در گ شته چنین نگرانی  •

برعهده داشت؟ 

برای پرداهتن تثثیرات هاصش کم  نماید؟ بنگاه تواند به چه کسی می  •

 را در انجام مسئولیتش تحت تثثیر قرار دهد؟  بنگاههای تواند توانایی چه کسی می  •

نظر کند؟ صر  شرکتچه کسی متضرر هواهد شد اگر از مشارکت با  •

 ؟داردقرار   آن  تحت تثثیر بنگاه، چه کسی در زنجیر  ارزش •
نفعان اسرت. این امر با فراهم آوری مبنای  با ی  یا تعداد بیشرتری از ذی  بنگاهگوی بین ونفعان شرامل گفتمشرارکت با ذی

 کند.در پرداهتن به مسئولیت اجتماعی هود کم  میبنگاه گیری، به آگاهانه لازم در تصمیم

بنا نهاده شرده و یا به عنوان پاسرگ   ی  بنگاه اقتصرادیهای زیادی باشرد که توسرط  تواند دارای شرکلنفعان میمشرارکت ذی

های رسرمی یا تواند به صرورت ملاقاتنفعان آغاز شرده باشرد. همچنین مشرارکت میبه ی  یا تعداد بیشرتری از ذی آن

های  ها، گزارشها، کارگاههای متعددی پیگیری شرود، مانند جلسرات هصروصری، کنفران رسرمی صرورت پ یرد و به شرکلغیر
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های مشررورتی و اطلاعاتی منظم و سرراهتاریافته، م اکرات جمعی، عضررویت و های مشررورتی، رویهعمومی، میزگردها، کمیته

ای تعاملی صورت پ یرد و نفعان باید به گونههای اجتماعی و تالارهای گفتگوی مبتنی بر وب. مشارکت ذیشرکت در گروه

 اتارتباط"نفعان باشرد تا صردای ایشران شرنیده شرود. ویژگی اصرلی مشرارکت، درنظرگرفتن  هد  آن ایجاد فرصرتی برای ذی

 باشد.می "دوطرفه

تواند در موارد ذیل نفعان وجود دارد. مشارکت ذی نفعان میجهت مشارکت با ذی  بنگاه اقتصادیدلایل بسیاری برای ی  

 مفید باشد:

نفعانی هاأ  هایش بر ذیاز تثثیرات ا تمالی تصمیمات و فعالیت بنگاهافزایش درک  •

افزایش    بنگاههای  تعیین اینکه چگونه به بهترین  الت ممکن تثثیرات سودمند تصمیمات و فعالیت  •

یابد و چگونه هر تثثیر منفی را هنثی کند   

باشد  در رابطه با مسئولیت اجتماعی هود در اذهان معتبر می  بنگاهتعیین این مسئله که آیا ادعاهای   •

یا هیر  

  عملکرد هود برای بازبینی   بنگاهکم  به  •

تضاد  • منافع  تطبیق  با  مرتبط  اقتصادیهای  از ذی   بنگاه  به  و آن دسته  انتظارات جامعه  و  نفعان 

صورت کلی  

در قبال جامعه در مقیاسی    بنگاههای مسئولیت  گویی نفعان و پاسگ پرداهتن به ارتباا بین منافع ذی •

 بزر   

در قبال کارکنان    الزامات کار و تامین اجتماعی قانونی )بعنوان نمونه الزاماتانجام  •

نفعان  و ذی نفعان و هواه میان هود ذی بنگاه پرداهتن به تضاد منافع، هواه میان  •

 نفعانذی  اندازهای متنوعآوری چشم از طریق جمع  بنگاهآوری منافعی برای فراهم  •

ها  و افزایش شفافیت تصمیمات و فعالیت •

برای دستیابی به اهدا  سودمند دو جانبه. هایی مشارکتگیری شکل  •
ها و افرادی که به سرازمانشررکتها،  نفعان توسرعه یابد.  بایسرت بر اسرا  مشرارکت با ذیی  فرایند منصرفانه و مناسرب می

بایسرت تثثیرپ یری آنها از اند، باید نفع )یا منافع  واقعی داشرته باشرند. فرایند شرناسرایی آنان مینفع شرناهته شردهعنوان ذی

ها و شررکتبا  بایسرتمیتصرمیمات یا اقدامات را مشرخص نماید. در صرورت امکان و کاربردی بودن، مشرارکت با ذی نفعان 

د.  نرنمرایکننرد و آنهرا را منعک  مینفع را نمراینردگی میهرای ذیهرایی انجرام پر یرد کره بره طور عمرده منرافع گروهسرررازمران

 باشد.ومی مینفعان بر پایه اعتماد مناسب و فراتر از فرایند معمول روابط عممشارکت اثربخش ذی

 "تردوستانه"شده را به دلیل اینکه این گروه  نباید یگ گروه سازماندهی  بنگاه اقتصادینفعان، ی  به هنگام مشارکت با ذی

نباید مشرارکت    بنگاهکند، به دیگران ترجیح دهد، یا ی  ها  مایت میکند یا از اهدا  سرازمان بیش از سرایر گروهرفتار می

نفعان مسرتلزم اسرتقلال گفتگوی واقعی با ذی. نفعان هاصری را نادیده بگیرد تنها به این دلیل که آنها سراکت هسرتندبا ذی

 باشد.میاز آنها های مشابه های مالی یا  مایتطرفین و افشاء شفا   مایت

نفعان آگاه  هایش بر منافع و نیازهای ذیبایسرت نسربت به تثثیر تصرمیمات و فعالیتمی  بنگاه اقتصرادیی  در نگاه کلی،  

  ، توجه لازم داشته باشد.بنگاهباشد و به ظرفیت متفیر آنها برای برقراری ارتباا و مشارکت با 
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نفعان در شرکت پالایش قطران ذغالسنگمروری بر اقدامات صورت گرفته در خصوص تحلیل ذی

در راستای دریافت نظرات    و موثر  ارتباطی مناسب  هایبینی کانالنفعان و پیششناسایی و به رسمیت شناهتن ذی •

در   ،  4)جدول )  جدول ذیل، مطالق با  با ایشان  مرتبط   ی ازهایمنافع و نبه منظور    نفعانو بازهوردهای لازم ذی 

دستور کار قرار دارد. 

نفعشناسایی منافع و نیازهای ذیهای ارتباطی در جهت  کانال :(4جدول )

 نفععنوان ذی ردیف 
  یازهایمنافع و ندر جهت شناسایی   ارتباطی مناسب و موثر هایکانال

 نفعذی

 داران سهام 1

نظام و  مستمر  )نمایندگان  قوق  برگزاری  مدیره  هیات  جلسات  مند 
داران  و گزارش دهی مستمر عملکرد در این جلسات، ارایه به موقع  سهام

قالب   در  عملکرد  گزارشات  کامل  و  سامانه و  گزارشرویه ها  دهی های 
 ضور مستمر در  و    مرتبط با هلدینگ و در چارچوب  اکمیت شرکتی

 دهی ذیربط.کلیه جلسات هلدینگ و مشارکت در کلیه فرایندهای گزارش 

 مشتریان 2

فرایند   مستمر  و  اجرای  با    مشتریان  سنجیرضایت نظرسنجی  )مطابق 
 مشتریان    و رسیدگی به شکایات المللیبیناستاندارد  

گزارش دهی و تحلیل      والمللی)مطابق با استاندارد بین 
برگزاری  نظام رویکرد  سازی  جاری  و  مشتریان  شکایات  و  نظرات  مند 

 جلسات مشترک مستمر با مشتریان کلان.

 کنندگان و پیمانکاران تامین  3

کنندگان،  تامین  از  سنجی  رضایت  و  نظرسنجی  فرایند  مستمر  اجرای 
رسیدگی مستمر به نظرات و شکایات دریافتی و تعامل نظام مند با تامین  
با   مستمر  مشترک  جلسات  برگزاری  رویکرد  سازی  جاری  و  کنندگان 

 مشتریان کلان به منظور ارتقاء همکاری و ارایه منظم بازهوردها. 

 ها و موسسات مالی بان  4
مند جلسات مشترک جاری سازی رویکرد تعامل مستمر و برگزاری نظام

 و ارایه گزارشات درهواستی موردی.

 محلی جامعه  5

داده جمع محلی،  آوری  جامعه  وضعیت  از  میدانی  مستمر  های  تحلیل 
با سازمان بهزیستی، کمیته    و تعامل  همکاری  و  آوری شدهنظرات جمع

های مردم نهاد فعال در منطقه  و تعدادی از سازمان    امداد امام همینی )ره
 . منطقهزدایی از محرومیت  های مناسب در  وزه جهت شناسایی طرحدر 

6 

  اکمیتی دولتی و    هایها و ارگانسازمان
اسرررترانرداری، فرمرانرداری، سرررازمران  )

اسررتاندارد، صررنعت، معدن و تجارت،  
ترامین اجتمراعی،   امور مرالیراتی، کرار و 

  فاظت از محیط زیست 

قانون تعامل  رویکرد  سازی  شفا دارمجاری  برگزاری   گوپاسگ و    ،    و 
و درهواستی    مستمر  گزارشات  ارایه  و  مشترک  جلسات  مند  در نظام 

و پ یرش نقش موثر و مشارکت  داکثری در    چارچوب های ابلاغ شده 
 های اجتماعی. توسعه جامعه محلی و عمل به مسئولیت
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 گردد: بیان می   ،5)جدول ) نفعان به شرح ذیلاین شرکت با ذی مسئولانه هایی از تعاملاتعلاوه بر این، مصداق

 

 نفعانمصداق های تعاملات مسئولانه با ذی :(5جدول )

 نفعان با ذی مصداق هایی از تعاملات مسئولانه نفععنوان ذی ردیف 

 داران سهام 1
و ارایه  ناشرران سرازمان بور شرفافیت مبتنی بر رعایت دسرتورالعمل  اکمیت شررکتی  

 و کدال.ی مرتبط هامستمر گزارشات عملکرد در سامانه

 مشتریان 2

عرضره  ش در جهت  داکثرسرازی  تلامواد،   ارایه  راهنمایی مسرئولانه مشرتریان و 

محصولات   منصفانهژی و کالا در راستای فروش و توزیع عادلانه و  محصولات در بور  انر

گویی به کلیه  در بین مشرتریان، عقد قراردادهای منصرفانه و مسرئولانه با مشرتریان و پاسرگ

 نظرات و شکایات دریافتی.

3 
کنندگان و  تامین 

 پیمانکاران 

کنندگان و عقد قراردادهای منصرفانه و مسرئولانه های فنی و عملیاتی به تامینارایه مشراوره

 )در چارچوب قوانین و مقررات و با رویکرد عدالت محوری و انصا  

 محلی جامعه  5

  یو توسرعه جامعه محل   ییزداتیمحروم یهامشرارکت در طرح  یمندسرازنظام  تدوین سرند

و تلاش در جهت عملیاتی شردن آن، همکاری با سرازمان بهزیسرتی، کمیته  1403در سرال 

های مردم نهاد در تحقق طر های مشرارکت در توسرعه جامعه  امام همینی و سرازمانامداد  

 محلی )منطقه لنجان .

6 

ها و  سازمان

دولتی و   هایارگان

  اکمیتی 

اکمیتی و انجام  های دولتی و در قبال سرررازمانگو  مدار، شرررفا  و پاسرررگقانون  تتعاملا

 های اجتماعی.چارچوب عمل به مسئولیتمسئولانه کلیه وظایا قانونی و فراتر از آن در 
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رویکردهای    و  ISO 26000اصـول مسـئولیت اجتماعی در اسـتاندارد  نگاهی بهفصـل ههارم:  

 اصول  این  در عمل به    اتخاذ شده
،  داکثرسرازی مشرارکتش بنگاه اقتصرادینمودن آن، هد  فراگیر ی   مسرئولیت اجتماعی و اجراییدر جهت  هنگام  رکت  

باشد، شده از اصول مسئولیت اجتماعی موجود نمیباشد. با توجه به این هد ، اگرچه ی  لیست تعریادر توسعه پایدار می

 آمده است ا ترام بگ ارند. 6اصلی که در بند  7ها باید به شرکتاما 

بایسرت رفتار هود را بر پایه اسرتانداردها، راهنماها و قوانین رفتاری که مطابق با اصرول ها میشررکتبر اسرا  این اسرتاندارد، 

 .پ یرفته شده رفتار درست یا مناسب در چارچوب شرایط هاأ هستند، تعریا نمایند

 گوییپاسخ  الزامات مرتبط با اصلِ
 زیست باشد. بر جامعه، اقتصاد و محیط تاثیراتشگوی پاسخ بایستمیاقتصادی،  بنگاه اصل این است: 

هایش را ب  یرد و همچنین مناسب سایرین در مورد فعالیت  نظارتباید   شرکتکند که ی  این اصررررررل پیشنهرررراد می

 باشد.دار ها را عهدهبررسی نظارت و گویی به اینوظیفه پاسگ

را ملزم  آنگو باشرد و پاسرگ  در قبال جامعه  شررکتتا در مورد منافع اصرلی    افزایدمیارشرد   گویی، الزامی بر مدیریتپاسرگ

گو باشد. کند در برابر نهادهای قانونی در رابطه با قوانین و مقررات پاسگمی

بایست گویی ممکن است تفییر کند، اما میو جامعه هواهد داشت. درجه و سطح پاسگ  شرکتگو بودن، تثثیر مثبت بر پاسگ

تر اهتیاراتشران وسریعهایی که  وزه  سرازمانها و شررکترسرد که  متناسرب با میزان یا  د اهتیارات باشرد. طبیعی به نظر می

گویی، شرامل قبول مسرئولیت به هنگام اسرت، توجه بیشرتری به کیفیت تصرمیمات و امر نظارت داشرته باشرند. همچنین پاسرگ

 شود.وقوع هطا و اشتباه، انجام اقدامات مناسب برای جبران اشتباه و اقدام برای پیشگیری از وقوع مجدد آن می

 گو باشد: باید نسبت به مسائل زیر پاسخ شرکتیک 

 زیست و اقتصاد هصوصاً پیامدهای منفی مهم آنها  وها بر جامعه، محیطتثثیر تصمیمات و فعالیت  −

 گیرند.بینی نشده صورت می عمدی یا پیش هایی که برای پیشگیری از تکرار پیامدهای منفی غیر فعالیت  −

 شفافیت  الزامات مرتبط با اصلِ

گ ارند، به زیسرت اثر میهایی که بر جامعه و محیطدر مورد تصرمیمات و فعالیت  بایسرتمی  اقتصرادی،  بنگاهاصرل این اسرت:  

 نحوی آشکار و شفا  عمل کند.

هایی  ها، تصرمیمات و فعالیتبایسرت به صرورت واضرح، دقیق، کامل و در  د منطقی و به میزان کافی، سریاسرتمی  بنگاهی  

این   را افشراء نماید.  زیسرتاسرت، از جمله تثثیر قطعی و محتمل این موارد بر جامعه و محیطرا که نسربت به آنها مسرئول  

هسرتند یا ممکن اسرت در آینده قرار بگیرند، قابل اسرتفاده و به  شررکتاطلاعات باید به آسرانی برای کسرانی که تحت تثثیر 

صرورت مسرتقیم در دسرتر  باشرد. این اطلاعات باید به موقع و مبتنی بر مسرتندات بوده و به صرورتی واضرح و عینی ارائه 

 بر منافع هود را داشته باشند. بنگاه اقتصادیهای نفعان امکان ارزیابی دقیق پیامدهای تصمیمات و فعالیتگردد تا ذی

افشراء کردن اطلاعات هصروصری و در دسرتر  گ اشرتن اطلاعات انحصراری یا  فاظت شرده یا  اصرل شرفافیت، نیازمند عمومی

 باشد.سبب نقض  ریم قانونی، تجاری و امنیتی یا فردی شوند، نمیاطلاعاتی که 

 :بایست موارد ذیل را در دستور کار قرار دهدمی شرکتی  در این زمینه، 

 هد ، ماهیت و مکان اقداماتش   −

 ماهیت منافع مهم  اصل از اقدامات سازمان   −

های گویی و اهتیارات در بخش ها، پاسگها، مسئولیتشامل تعریا نقشنحوه اتخاذ تصمیمات، اجرا و بازنگری آنها   −
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 مختلا  

 کند  ، عملکرد مربوا به مسئولیت اجتماعی هود را با آن ارزیابی میشرکتاستانداردها و معیارهایی که   −

 در رابطه با مسائل مرتبط و مهم مسئولیت اجتماعی  شرکتعملکرد   −

 منابع مالی، میزان و استفاده از سرمایه هود   −

 زیست  و ها بر ذی نفعان، جامعه و محیطشناهته شده و ا تمالی تصمیمات و فعالیت  پیامدهای  −

 های مورد استفاده برای شناسایی، انتخاب، مشارکت و برقراری ارتباا با آنها. نفعان و معیار و روششناسایی ذی  −

 رفتار اخلاقی  الزامات مرتبط با اصلِ

 همواره اهلاقی رفتار نماید. بایستمی اقتصادی، بنگاهاصل این است: ی  

های اهلاقی، های اهلاقی صررداقت، برابری و درسررتی باشررد. این ارزشباید بر اسررا  ارزش  بنگاه اقتصررادیرفتار ی   

زیست و تعهد آن در مورد توجه قرار دادن پیامدهای تصمیمات  به مردم، موجودات زنده و محیط  بنگاهدهنده اهمیت  نشان

 باشد.نفعان میهایش بر منافع ذیو فعالیت

 های زیر بهبود بخشد:باید به صورت فعالانه رفتار اهلاقی هود را با استفاده از روش در هصوأ رفتار اهلاقی شرکتی  

   هود ها و اصول بنیادینتعریا و بیان ارزش  −

نظام   − و  ساهتارهای  اکمیتی  از  استفاده  و  سازمان،     اکمیت تدوین  در  اهلاقی  رفتار  بهبود  سبب  که  شرکتی 

 شود نفعان می ها و ذیسازمان شرکتها، های آن و ارتباا با دیگر گیریتصمیم

های آن سازگار با اصولی  شناسایی، پ یرش و بکارگیری استررانداردهای رفتار اهلاقی مناسب برای اهدا  و فعالیت  −

 المللی طرح ریزی شده است.  که در این استاندارد بین 

 تشویق و ترویج رعایت استانداردهای رفتار اهلاقی هود   −

تعریا و ابلاغ استانداردهای رفتار اهلاقی مورد انتظار از کارکنان، تثمین کنندگان، پیمانکاران و در مواقع مناسب   −

ها، ، مدیران و به ویژه در هصوأ کسانی که در زمان  فظ هویت فرهنگی در هصوأ ارزشداران )سهام مالکان  

 فرهنگ، یک ارچگی، استراتژی و عملکرد سازمان، فرصت اثرگ اری قابل توجه دارند  

تواند منجر  که در صورت عدم جلوگیری یا عدم  ل تضاد منافع می  بنگاهجلوگیری یا  ل تضاد منافع در سرتاسر   −

 شود  به بروز رفتار غیراهلاقی در سازمان 

 و  ایجاد مکانیزم نظارت و کنترل برای پایش،  مایت و تقویت اجرای رفتار اهلاقی  −

 . های رفتار غیراهلاقی بدون تر  از تلافیهایی به منظور تسهیل در گزارش ایجاد و  فظ مکانیزم −

 نفعاناحترام به منافع ذی  الزامات مرتبط با اصلِ

نفعان را محترم بداند، همواره آنها را مورد توجه قرار دهد و نسبت منافع ذی  بایستمی  اقتصادی،  بنگاهاصل این است: ی  

 به این منافع پاسخگو باشد.

ممکن است به منافع صا بان، اعضاء مشتریان و مؤسسان آن محدود شود، اما ممکن است افراد   شرکتاگرچه اهدا  ی   

دارای  قوق، ادعاها یا منافع هاصری باشرند که باید درنظرگرفته شرود. در مجموع   آنهای دیگری نیز در ارتباا با یا گروه

 دهند.را شکل می بنگاهنفعان ها، ذیاین افراد یا گروه

 بایست:می بنگاه اقتصادیی  نفعان در ا ترام به منافع ذی

 نفعان را شناسایی کند  ذی −

نفعان مطلع و  نفعان را به رسمیت بشناسند و به آنها ا ترام بگ ارد و نیز از  قوق قانونی ذیمنافع و نیازهای ذی −



 

 63از   21 صفحه

 

 های ابراز شده از جانب آنان باشد  گوی نگرانیپاسگ

 تثثیر داشته باشند، را به رسمیت بشناسد   شرکتهای توانند تا  د زیادی بر فعالیت نفعان می اینکه برهی ذی −

 و مشارکت و اثرگ اری آن را ارزیابی نماید و درنظر بگیرد  شرکتنفعان در تما  با توانایی نسبی ذی −

  شرکت نفع با  تر جامعه، توسعه پایدار و همچنین طبیعت رابطه ذیارتباا میان منافع ذی نفعان با انتظارات وسیع −

 و   را درنظر داشته باشد

هبر  نداشته و یا از منافعشان بی بنگاه  مدیریت  نفعان را درنظر بگیرد،  تی اگر آنها نقش رسمی در  های ذی دیدگاه −

 باشند. 

 احترام به حاکمیت قانونالزامات مرتبط با اصلِ 
 احترام به حاکمیت قانون را به عنوان یک الزام پذیرا باشد.  بایستمی اقتصادی، بنگاهاصل این است: یک 

باشرررد. به طور کلی، در  اکمیت قانون با اعمال مسرررتبدانه قدرت مفایر می  . اکمیت قانون به برتری قانون اشررراره دارد

های معین نوشته، به صورت مبا ث مربوا به  اکمیت قانون اینگونه مطرح شده است که قوانین و مقررات بر اسا  رویه

عمومی بیان شرود و به صرورت آشرکارا و عادلانه اجرا شروند. در مفهوم مسرئولیت اجتماعی، ا ترام به  اکمیت قانون یعنی 

باید   شررکتکند که  با تمام قوانین و مقررات قابل کاربرد تطابق دارد. این مطلب به این موضروع اشراره می  بنگاههای  فعالیت

در جهرت آگاهی از قوانین و مقررات مربوا به هود گام بردارد و افراد درون هود را از الزامشررران به نظرارت و اجرای این 

 ه سازد.اقدامات آگا

 بایست:می شرکتی  در این زمینه، 

کند باشد،  تی اگر آن قوانین و مقررات به میزان کافی  هایی که فعالیت می مطابق با الزامات قانونی در تمامی  وزه  −

 ضمانت اجرایی نداشته باشد  

 باشد  می اطمینان یابد که روابط و اقداماتش مطابق با چارچوب قانونی مناسب و مرتبط  −

 نسبت به تمامی مقررات قانونی آگاه باشد  و −

 ای به بازنگری تطابق رفتارهایش نسبت به قوانین و مقررات مربوطه ب ردازد.به صورت دوره −

 افرادو حقوق   المللی رفتاراحترام به هنجارهای بینالزامات مرتبط با 

المللی، آنچنان که به اصررل  اکمیت قانون وفادار اسررت، به هنجارهای رفتاری بین  بایسررتبنگاه میاصررل این اسررت: ی  

شرود، در جهت رعایت  قوق بشرر گیرد یا رعایت نمیبشرر مورد توجه قرار نمیهایی که  قوقو در موقعیت ا ترام بگ ارد

گام بردارد و از چنین شرایطی استفاده ننماید.

باید تلاش    شرکتکند، ی   زیست را فراهم نمیمحیطهایی که قانون یا اجرای آن،  فاظت کافی از  در موقعیت  −

 المللی به عنوان ی   داقل ا ترام بگ ارد  کند که به هنجارهای رفتاری بین 

های مرتبط و مسئولان های مشروع و قانونی برای پی بردن به تثثیر بر سازمان ها و کانالباید از فرصت   شرکت ی    −

 و  گونه تناقضات اقدام نمایند استفاده کند تا آنها در جهت رفع این

سازمان   شرکتی    − اقدامات  در  همکاری  از  بینباید  رفتاری  هنجارهای  با  سازگار  که  دیگری  المللی عمل  های 

 کنند، پرهیز نماید. نمی
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 در پالایش قطران ذغالسنگ  اصول مسئولیت اجتماعیعمل به   و هگونگی بر نحوه مروری 

 راستای عمل به اصول مسئولیت ا تماعی در جدول ذیل ارایه گردیده است:اقدامات این شرکت در 

 های اجتماعیاقدامات صورت گرفته در خصوص عمل به اصول مسئولیت :(6جدول )

 ردیف 
اصل مسئولیت  

 اجتماعی
 در خصوص عمل به اصل مسئولیت اجتماعی  اقدامات صورت گرفته

 پاسگ گویی  1

)کار، تامین اجتماعی،    های قانونیها و ارگان دولتی و  اکمیتی در چارچوبسررازمانگویی کامل و مسررتند به  پاسررگ

 فاظت از محیط زیست، امور مالیاتی و ...  

 پرداهت به موقع مالیات

تقویت  وزه  سابرسی داهلی در شرکت 

 گزارش دهی کلیه اتفاقات و  وادث به نهادهای قانونی ذیربط.

 شفافیت 2

های مرتبط با شررکت و ارکان جهت سراز، اهدا  کلان و سریاسرتها از طریق وب اطلاع رسرانی شرفا  کلیه دادهبیان و 

نفعان  سایت اطلاع رسانی و سایر ابزارهای اطلاع رسانی جهت اطلاع عمومی )جامعه و ذی

  1403در سرال   یو توسرعه جامعه محل  ییزدات یمحروم  یهامشرارکت در طرح  ینظام مندسراز  تدوین و تصرویب سرند

سازی سیاستهای مشارکت در توسعه جامعه محلی )منطقه لنجان در هصوأ شفا 

کردهای مسئولیت اجتماعی در سامانه سرا  بنیاد مستضعفان.ثبت کلیه اقدامات و هزینه

 ارد  تهیه گزارش پایداری و انطباق عملکرد مسئولانه شرکت با استاند

اطلاع رسرانی شرفا  عملکرد مالی و اقتصرادی شررکت در سرامانه کدال به همراه تهیه گزارشرات ادواری عملکرد جهت  

 اطلاع سهامداران.

 رفتار اهلاقی  3

 ای در شرکت سازمانی )با تاکید بر اهلاق محوری ، منشور اهلاقی و آیین رفتار  رفه تدوین ارزشهای

نقش الگو بودن رهبران از دیدگاه اهلاقی 

 های سازمانی.های اهلاقی در بین کارکنان و برگزاری مسابقه ارزشتهیه و توزیع سند ارزش

4 
ا ترام به منافع  

 نفعان ذی

مرتبط   یهامندینیاز منافع و  های شناساییسازی مکانیزمنفعان و تدوین و جاریذیشناهتن  و به رسمیت شناسایی  

های ایشان انجام اقدامات مناسب در راستای پاسگ گویی به منافع و نیازمندی

های مردم نهاد  و پیگیری  نفعان آسریب پ یر )با بهره برداری از پتانسریل سرازمانریزی در جهت شرناسرایی ذیبرنامه

 های این گروهها.های ارتباطی مناسب به منظور شناسایی منافع و نیازمندیکانال

5 
ا ترام به  

  اکمیت قانون 

های کار، تامین اجتماعی، امور مالیاتی و  فاظت از محیط زیست  رعایت کلیه قوانین و مقررات مرتبط )در  وزه

رصردی به  د  وزه زیسرت محیطی و ایمنی به منظور انطباق صردهای بازنگری در اقدامات به ویژه در شرناسرایی رویه

 الزامات قانونی.

6 

ا ترام به  

هنجارهای  

المللی رفتار و  بین

  قوق افراد 

.شرعیهای عرفی و پ یرفته شده  پیگیری انطباق با اهدا  هزاره سوم ملل متحد در چارچوب

ها و مسررئولیت اجتماعی و تلاش در جهت انطباق با این رویهالمللی  های بینرویهاسررتانداردها و   سررایر   شررناسررایی

 استانداردها.
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موضـوعات اصـلی مسـئولیت اجتماعی مطابا با  الزامات مرتبط با  مروری بر  :  پنجمفصـل  

 استاندارد  
اولویت بندی آنها، به بایسرت برای تعیین دامنه مسرئولیت اجتماعی هود، شرناسرایی مسرائل مرتبط با آن و میشررکت  ی  

موضوعات اصلی ذیل ب ردازد:

   شرکتی  اکمیت  −

 بشر  قوق −

 های کاری  رویه −

 زیست  محیط −

 های عملیاتی منصفانه  رویه −

 کننده  و مسائل مرتبط با مصر   −

 مشارکت در جوامع محلی و توسعه آنها.  −

ها و انتظارات مرتبط با ای از مسرائل مرتبط با مسرئولیت اجتماعی اسرت که همراه با فعالیتهر موضروع اصرلی شرامل گسرتره

با توجه به اینکه مسرئولیت اجتماعی، موضروعی پویا و در  ال تفییر البته توجه داشرته باشریم که اند.  آن توضریح داده شرده

بیشرتری   موضروعاتدهد و بنابراین محیطی، اجتماعی و اقتصرادی را بازتاب میهای زیسرتباشرد، تکامل تدریجی نگرانیمی

 نیز ممکن است در آینده مطرح شود.

های هود را تمامی مسررائل مهم و مرتبط با تصررمیمات و فعالیت  بایسررتمی  بنگاه اقتصررادیبرای هر موضرروع اصررلی، ی  

مدت نیز باید موردنظر قرار مدت و کوتاهشررناسررایی و مورد توجه قرار دهد. به هنگام ارزیابی مسررائل مرتبط، اهدا  بلند

به موضروعات و مسرائل اصرلی وجود ندارد.   بندی بنگاهالویتای برای گیرند. به طور کلی، هیچ دسرتور از پیش تعیین شرده

 تفییر هواهند کرد. بنگاه  این مسائل با توجه به سازمان و موقعیت و زمینه فعالیت آناگرچه 

نسربت به سرایر  شررکتیاگرچه تمام موضروعات اصرلی دارای ارتباا متقابل و مکمل یکدیگر هسرتند، اما ماهیت  اکمیت  

نسربت به موضروعات اصرلی داشرته باشرد و   نگرو جامع نگرنگاهی کل  بایسرتبنگاه میباشرد. ی  موضروعات اصرلی متفاوت می

ها  بنگاهتمرکز نکند.    هاأ  تمام موضروعات اصرلی و مسرائل و وابسرتگی بین آنها را درنظر بگیرد و فقط بر روی ی  مسرئله

ها برای پرداهتن به ی  موضرروع ممکن اسررت جایگزینی با سررایر موضرروعات را شررامل گردد. باید آگاه باشررند که تلاش

اند، نباید اثرات معکوسری بر دیگر مسرائل داشرته گ اری شردههای هاصری که در هصروأ ی  مسرئله هاأ هد پیشررفت

یا تثثیرات معکوسرری بر روی طول عمر محصررولات و هدمات و یا بر روی ذی نفعان یا زنجیر  ارزش آن ایجاد  و  باشررد

 نماید.

سرازی مسرئولیت اجتماعی در ها و از طریق یک ارچهها از طریق پرداهتن به موضروعات اصرلی و مسرائل مرتبط با آنسرازمان

 دست یابند. قابل توجهیتوانند به منافع های هود میتصمیمات و فعالیت

 شرکتیحاکمیت الزامات مرتبط با 

هود سازی و اجرای تصمیمات به منظور پیگیری اهدا   ، به وسیله آن تصمیمبنگاهسیستمی است که ی    شرکتی، اکمیت  

 دهد.را انجام می

رسرمی ، شرامل دو نوع مکانیزم  اکمیت رسرمی بر اسرا  سراهتار و فرایندهای مشرخص و نیز مکانیزمی غیرشررکتی اکمیت  

یکی از  و پ یردشرود و اغلب از رهبران سرازمان تثثیر میهای سرازمانی پدیدار میباشرد که در رابطه با فرهنگ و ارزشمی

 شود.قلمداد می آنگیری در است، چراکه چارچوب تصمیم بنگاه اقتصادیکارکردهای اصلی هر 
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بنگاه  های  اکمیت شررکتی بر  سرب اندازه، نوع و زمینه محیطی، اقتصرادی، سریاسری، فرهنگی و اجتماعی که ی  سریسرتم

ها توسررط ی  شررخص یا گروهی از افراد )مالکان، اعضرراء باشررند. این سرریسررتمکند متفیر میدر آن فعالیت می  اقتصررادی

 را برعهده دارند.  بنگاهشوند که اهتیار و مسئولیت پیگیری اهدا  مؤسسان یا دیگر افراد  هدایت می

پ یری در مقابل تثثیرات تصرمیمات و برای مسرئولیت  بنگاه اقتصرادیسرازی  توانمند در  ترین عامل، مهمشررکتی اکمیت  

 باشد.و ارتباطات آن می مجموعهسازی کامل مسئولیت اجتماعی در سرتاسر هایش و نیز یک ارچهفعالیت

شرود که در مفهوم مسرئولیت اجتماعی، ویژگی هاصری دارد، زیرا هم به عنوان ی  موضروع اصرلی تلقی می  شررکتی اکمیت  

برای رفتار مسرئولانه در رابطه با  آنبر اسرا  آن اقدام کند و هم ابزاری اسرت که از طریق آن، توانمندی    بایسرتیبنگاه م

 کند.و تقویت می دهدافزایش مینیز  دیگر موضوعات اصلی ذکر شده را 

 پ یری اجتماعی باید دارایبا هد  مسرئولیت  بنگاه اقتصرادیگیرد که هر این هصروصریت ویژه، از این  قیقت نشرثت می

مطابق با   مسرئولیت اجتماعیاجرای باشرد که سرازمان را قادر به اعمال اصرول و نظارت بر   شررکتی   اکمیتنظام  سرطحی از  

 کنند.می موضوعات اصلی آن

بنا   اماتداقها و گیریسرازی اصرول مسرئولیت اجتماعی در تصرمیمبایسرت بر اسرا  یک ارچهاثربخش می  شررکتی   اکمیت

نفعان و ا ترام به قانون، ا ترام به هنجارهای  گویی، شررفافیت، رفتار اهلاقی، ا ترام به منافع ذیشررود. این اصررول پاسررگ

باید در زمان بنا نمودن و بازبینی   بنگاه اقتصرادیعلاوه بر این اصرول، هر .  گرددالمللی و  قوق بشرر را شرامل میرفتاری بین

مسئولیت اجتماعی نیز توجه کند.  اصلی سیستم راهبری هود به اقدامات، موضوعات

باشرد. این امر نه مهم می  اثربخش  شررکتی اکمیت   در جهت نیل بهنیز مدیریت ارشرد شررکت  هیات مدیره و رویکردهای 

سررازی آن در فرهنگ سررازی بلکه برای افزایش انگیزه کارکنان در اجرای مسررئولیت اجتماعی و یک ارچهتنها برای تصررمیم

 دارای اهمیت است. نیز سازمانی

. در بعضری مواقع آنها رسرمی، پیچیده و  تی  اسرتگیری هاأ هود دارای فرایندها و سراهتارهای تصرمیم  بنگاه اقتصرادیهر 

ریشره   بنگاه اقتصرادیهای  تحت قوانین و مقررات هاصری هسرتند. در برهی مواقع آنها غیر رسرمی بوده و در فرهنگ و ارزش

 دارند. 

 آن را قادر سازد تا: بایستمی بنگاهگیری ی  فرایندها و ساهتارهای تصمیم

مدیریت  تعهد  و    دهنده تعهد آن به مسئولیت اجتماعی باشدتعیین کند که نشاناستراتژی، اهدا  و مقاصدی   −

 گویی آن را نشان دهند  و پاسگ ارشد 

 سازی شود  های اجتماعی در آن پیادههلق کند و پرورش دهد که اصول مسئولیت شرکت محیط و فرهنگی در  −

 اقتصادی در راستای عملکرد بر اسا  مسئولیت اجتماعی ایجاد کند  های اقتصادی و غیر سیستمی از انگیزاننده  −

مدیریت های  های زنان و نژادی و قومی  برای ا راز های در  اشیه )شامل گروه ای را برای گروهفرصت منصفانه  −

 فراهم نماید  میانی و ارشد  

باشد، تعادل می های نسل آینده  های کنونی و نیازمندینفعانش که شامل نیازمندیو ذی   بنگاههای  مندی بین نیاز −

 برقرار کند  

نفعان و کم  به شناسایی فضاهای  ای با ذی نفعان ایجاد کند که به درنظرگرفتن منافع ذی فرایند ارتباا دوجانبه −

 شود موافق، ناموافق و م اکره برای رفع تناقضات ممکن منجر می 

 های مسئولیت اجتماعی باشد  کننده مشارکت کلیه سطوح کارکنان در فعالیت تشویق −

 سازد کنند را متعادل میگیری می تصمیم شرکتسطوح اهتیار، مسئولیت و ظرفیت افرادی که از طر    −

گویی به ها با مسئولیت اجتماعی و پاسگگیریسازی تصمیمات را به منظور  صول اطمینان از انطباق تصمیمپیاده −
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 و  زیرنظر داشته باشد  بنگاه های منفی و یا مثبت نتایج  اصل از فعالیت 

ها را به طور منظم مورد بازنگری و ارزیابی قرار دهد، فرایندها طبق نتایج این بررسی  شرکتیروندهای  اکمیتی   −

 . نمایدابلاغ  سطوح شرکتگرفته را به کل تفییر داده و تفییرات صورت 

 

 حاکمیت شرکتی  قبال الزامات مرتبط با در  اقدامات صورت گرفته در پالایش قطران ذغالسنگ مروری بر

)چشم انداز، ماموریت و ارزشهای سازمانی  با تاکید بر مسئولیت اجتماعی: سازتدوین ارکان جهت •

رو در تکمیل زنجیره ارزش افزوده این محصرولات شربرندی جهانی در تولید محصرولات قطرانی و پی"چشرم انداز:  ▪

تدر کشرور،  ازگاری با محیط زیسـ ئولیت اجتماعی و سـ ول مسـ رآمد در پایبندی به اصـ های  آوریتوسرعه فن،  سـ

."1409در افق نفعان در راستای جلب رضایت ذیبومی و دانش محور 

شرکت پالایش قطران ذغالسنگ با ماهیت ذاتی فرآوری پسماندهای شیمیایی، با آگاهی از نقش رهبریت " ماموریت:   ▪

ای پایدار و نوآور، موقعیت منحصر به فرد را در کنندهبه عنوان تامین هود در بازار داهلی محصولات قطرانی،  

نفعان آفرینی برای مشتریان و سایر ذیارزش در این مسیر، نماید. پذیری اقتصادی کشور حفظ می کاهش آسیب

سازمانی،   تعالی  طریق  محیطی،  از  زیست  و  بهداشتی  ایمنی،  الزامات  رعایت  اجتماعی،  مسئولیت  به  پایبندی 

یابد.های نوین و توسعه سرمایه انسانی کارآمد، تحقق می ای و فن آوریهای سرمایهگیری از طرح بهره

پذیری اجتماعی، حفظ کرامت انسانی و مسئولیت  تاثیرگ اری در راستای منافع ملی،  ارزشهای سازمانی شامل:   ▪

توانمندسازی، شایسته سالاری و مشارکت کارکنان، توسعه هلاقیت و نوآوری،  نفعان،خلا ارزش پایدار برای ذی

رعایت الزامات ایمنی، سلامت و محیط زیست. 

 یهامشررارکت در طرح  یمندسررازنظاممشرری مسررئولیت اجتماعی و تدوین و تصررویب سررند تدوین اسررتراتژی و هط •

های مسرررئولیت اجتماعی بر اسرررا  این ، که اجرای طرح1403در سرررال   یو توسرررعه جامعه محل  ییزداتیمحروم

.شودها، پیگیری میبندیالویت

 المللی تهیه گزارش پایداری شرکتی و انطباق عملکرد  وزه های کاری با استاندارد بین •

و شرناسرایی    المللی  برداری از اسرتاندارد بیناسرتقرار اثربخش سریسرتم مدیریت ریسر  با بهره •

با مشارکت کلیه وا دهای سازمانی فعال در شرکت  فرایندی شرکتراهبردی و های ریس 

منشرور  تدوین و ابلاغ تدوین ارزشرهای سرازمانی )با تاکید بر اهلاق محوری ، مدارانه شررکت و  مدیریت و اداره اهلاق •

ای در شرکت اهلاقی و آیین رفتار  رفه

های لو مدیریت کانا  های مرتبطشرکت در نشریات و رسانه  مسئولانه  های مرتبط با عملکردنشر مستمر اهبار و داده •

 کامل اطلاعات عملکردی به ایشانارتباطی با ذی نفعان در جهت انتقال شفا  و 

دسرتورالعمل  اکمیت شررکتی های تخصرصری ذیل  اکمیت شررکتی مطابق با چارچوب تعیین شرده در سرازی کمیتهفعال •

های تخصرصری  سابرسی، ریس  و انتصابات در ذیل شرامل کمیته ناشرران ثبت شرده نزد سرازمان بور  و اوراق بهادار،

گردد.مند برگزار میهیات مدیره شرکت، که جلسات به صورت مستمر و نظام

نمایند.، فعالیت میلهای شرکت که به شرح ذیسازی سایر کمیتهفعال •
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های فعل در شرکت سایر کمیته :(7جدول )

موضوع فعالیتنام کمیته 

گیری در مورد موضوعات کلیدی و اهدا  استراتژی گ اری و تصمیمسیاست کمیته راهبردی 

ها گویی به آنریزی برای پاسگهای کسب و کار و برنامهبررسی و پایش ریس  کمیته ریسک جامع

 بررسی موارد بهداشتی و  فاظت فنی و ایمنی  کمیته بهداشت و حفاظت کار

 کارگروه رسالت اجتماعی
مسئولیت راستای  در  مستضعفان  بنیاد  طر   از  محوله  وظایا  های انجام 

قبال جامعه، محیط زیست واجتماعی شرکت در 

 منظور کنترل عملیات تولید و اصلاح و بهبود آنبررسی عملیات تولید به کمیته فرآیند

 کمیته عالی کیفیت 
بازهوردهای جمع اسا   بر  کیفی محصولات  از  بررسی مشکلات  آوری شده 

 مشتریان

 کمیته حوادث
منظور پیشگیری و کنترل    راهکارهای لازم بهیابی  وادث و ارائه  بررسی و ریشه

  وادث

 بندی مشاغل کمیته طبقه
های کارکنان در  وزه وظایا  گیری در هصوأ درهواستبررسی و تصمیم

های شفلی کمیته مربوطه از قبیل مزایای مربوا به مشاغل و گروه

کمیته سیستم مدیریت یکپارهه 

() 
 سیستم مدیریت یک ارچه گیری در هصوأ بررسی و تصمیم

 رسیدگی به موارد تشویقی و تنبیهی کارکنان کمیته انضباطی

 بررسی پیشنهادات ارائه شده  کمیته نظام پیشنهادات

 و ج ب نیروهای مورد نیاز  منابع انسانی شرکت نیازسنجی کمیته جذب و استخدام 

 فرهنگی بنیاد مستضعفان انقلاب اسلامی سازی منشور  جاری شورای امور فرهنگی  و اقامه نماز

 کمیته پدافند غیرعامل 

گسترش و ارتقاء اقدامات پیشگیرانه در جهت رصد و پایش تهدیدات و افزایش  

کاهش   و  مؤثر  و  مناسب  اضطراری  پاسگ  اقدام  و  طرا ی  همچنین  و  ایمنی 

 پ یریآسیب

 حاکمیت شرکتیخصوص  در    پالایش قطران ذغالسنگ  های آتیمروری بر اهداف و برنامه

نظام • اساس  تدوین  بر  شرکت  ریسک  مدیریت  ریسک  چانامه  مدیریت  ریسک  رچوب  های )شامل 

 ؛ المللی بین های استانداردو تلفیق با آموزه استراتژیک، مالی، عملیاتی و تطبیقی( 

)  ای(   و انطباق )  سکیر  تیریمد  ت، یچارچوب حاکمریزی و استقرار رویکرد جامع  طرح •

نظام ساختار حاکمیت شرکتی؛  کی( به عنوان 

اخلاقی  ریزی و اجرای ساختار مدیریت اخلاقی در فرهنگ سازمانی شرکت از طریق تدوین و ابلاغ سند جامع  طرح •

کلیه خط  قطران که شامل  پالایش  رفتاری در شرکت و  مشیشرکت  اصول و کدهای  راه حرکت  نیز  ها،  چراغ 

 . ای باشدشرکت در چارچوب اخلاق انسانی، اسلامی و حرفه 



 

 63از   27 صفحه

 

 های کاری کارکنانرویهمرتبط با الزامات 

ها و اقدامات مرتبط به کار انجام شرده  مشریهط  اجراییهای ها، روشکلیه رویهشرامل    بنگاه اقتصرادیهای کاری ی  رویه

 گردد.و پیمانکاران فرعی آن می بنگاهتوسط 

ها و تعاریف  در واقع، تعهداتی فراتر از خواسته و  با کارکنان مستقیم خود دارد  بنگاه  های کاری فراتر از ارتباطی است که  رویه

 گیرد. را دربر میمدیریت منابع انسانی روتین 

های انضرباطی و رسریدگی به شرکایات، انتقال و جابجایی کارگران، های کاری شرامل به کارگیری و ارتقای کارکنان، رویهرویه

که بر شرایط کار به   گرددمی  ها، ایمنی و بهداشرت صنعتی و هر هط مشی یا فعالیتیفسرگ قرارداد، توسرعه آموزش و مهارت

ها و های کاری همچنین شرامل شرناسرایی سرازمان. رویهاسرتهصروأ بر سراعات کاری و  ق الز مه کارکنان اثرگ ار  

های کارگری و کارفرمایان در گفتگوها و م اکرات دسرررتره جمعی، گفتگوی  های کارگری و مشرررارکت سرررازماننمراینردگی

و سرایر مسرایل مرتبط با منابع انسرانی  های سره طرفه برای پاسرگ به مسرائل اجتماعی مرتبط با اسرتخداماجتماعی و رایزنی

 است. شرکت

باشرد.  می  بنگاه اقتصرادیترین وظایا اقتصرادی و اجتماعی ی  از جمله مهم  اشرتفالایجاد  این موضروع مورد توافق اسرت که 

گردد، استانداردهای زندگی به واسطه اشتفال کار هدفمند و مفید، ی  عنصرر ضرروری در پیشررفت و توسرعه بشر قلمداد می

اسرت   در جامعه  علت اصرلی بروز مشرکلات اجتماعی  های مرتبط با نبود اشرتفال کافی،چالشیابند.  وقت و امن بهبود میتمام

دهد.های کارکنان را در چارچوب استاندارد مسئولیت اجتماعی نشان میو همین موضوع مهم، اهمیت رویه

 روابط استخدامیاستخدام و 

نیز به عنوان کارفرمایان در یکی از   ی اقتصرادیهابنگاهاهمیت اسرتخدام برای پیشررفت بشرر، در جهان پ یرفته شرده اسرت. 

ی  اسرتخدام  رویه به واسرطه کارکنان هود  زندگیو کیفیت  ترین اهدا  پ یرفته شرده جامعه، تحت عنوان بهبود سرطح وسریع

 همراه با کار هوب و شایسته سهیم هستند. منصفانه و شفا 

رابطه   .نمایدمی  و مشررخص  کند که ارتباا بین کارفرمایان و کارکنان را تنظیمهر کشررور ی  چارچوب قانونی فراهم می 

بنگاه  الزاماتی بر کارفرمایان و کارکنان در جهت  فظ منافع   بیانو   قانونی  به تطبیق  قوق در این اسرررتاندارد  اسرررتخدامی

 پردازد.و جامعه می اقتصادی

، کار به معنای انجام فعالیت به منظور دریافت دسرتمزد و  قوق دانسرته شرده  اسرتاندارد بین المللی مسرئولیت اجتماعیدر 

اجرای اقداماتی ب ردازند که  بایسرت بههای اقتصرادی میبنگاهکلیه    ، اگرچهگردداسرت و اقدامات داوطلبانه را شرامل نمی

وظیفه  مایت از کار داوطلبانه را نیز مورد توجه قرار دهند.

بایست:می بنگاه اقتصادیی  در این زمینه، 

مطمئن باشرد که تمام کار توسرط زنان و مردانی که به شرکل قانونی به عنوان کارمند شرناهته شرده یا کسرانی که به  −

گیرد صورت می هستند، شکل قانونی به هود اشتفالی مشفول

نباید در پی آن باشرد که از الزاماتی که قانون بر عهده کارفرما گ اشرته اسرت، به وسریله پنهان کردن روابطی   بنگاه −

تواند ی  رابطه استخدامی و قانونی باشد اجتناب کند که می

نیروی کار   دقیق و مناسرب ریزیاز برنامه و  اهمیت امنیت شرفلی را برای فرد کارگر و جامعه به رسرمیت بشرناسرد −

کرار بره طور ذاتی کوتراه یرا   مراهیرتبره جز در مواقعی کره  ) اجتنراب از انجرام بیش از  رد کرار موقتی  بره منظورفعرال  

بهره برد.  فصلی باشد

اطلاعاتی به موقع در اهتیار نمایندگان کارکنان و کارگران قرار دهد  −
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مسررتقیم در هر فعالیت کاری و همچنین عدم تبعیض مسررتقیم یا غیر  کارکنانهای برابر برای تمامی  از فرصررت −

اطمینان یابد 

های مرتبط با اهرا  اجباری یا تبعیض آمیز مشارکت ننماید در فعالیت −

کند  کامل از اطلاعات شخصی و محرمانه کارکنان محافظت −

که به طور قانونی   و شررکایی پیمانکارانبه صررفاً    های پیمانکاری شررکتهایی بردارد تا اطمینان یابد که کارگام −

های ی  کارفرما را درنظر بگیرند و شررایط کاری مناسربی توانند و تمایل دارند مسرئولیتاند و یا میشرناهته شرده

را فراهم نمایند س رده شده است. 

کنندگان یا پیمانکاران فرعی تثمین ا تمالی از سرویهای کاری غیرمنصرفانه، اسرتثمارگونه و یا سروء اسرتفاده از رویه −

ها و نهاد هاشررکتاش را برای تقویت دیگر تلاش منطقی و معقولانه  بایسرتمی  بنگاه اقتصرادیسرودی نبرد. ی  

های کاری مسرئولانه به کار گیرد و مشرخص نماید که سرطح در  وزه نفوذ و تثثیر هود در جهت پیروی از رویه

. با توجه به شرررایط و میزان نفوذ و کندرا اعمال میهای کاری مسررئولانه بالایی از مسررئولیت و نفوذ جهت رویه

کننردگان و پیمرانکاران تواننرد شرررامل ایجراد مقررات قراردادی در رابطره با تثمینهای منطقی میتثثیرگ اری، تلاش

باشند  و  شرکت  پیمانکارانعملکرد  دقیق در نظارت بر  هایهای سرزده و اعمال بررسیفرعی، بازدیدها و بازرسی

ای و ارتقاء و پیشررفت اتباع ، در جهت افزایش اسرتخدام، توسرعه شرفلی و  رفهالمللی دارددرجایی که فعالیت بین −

کشور میزبان کوشش نماید. 

 شرایط کاری و حمایت اجتماعی

های اسررترا ت، تعطیلات، ، سرراعات کاری، دوره)در  د منصررفانه   شرررایط کاری شررامل دسررتمزد و دیگر انواع پاداش

های انضررباطی و اهرا ،  فاظت مرتبط با زایمان و مسررائل رفاهی نظیر آب آشررامیدنی سررالم، بهداشررت عمومی، فعالیت

بسریاری از شررایط کاری به وسریله قوانین و مقررات اگرچه  باشرد.  های ناهارهوری و هدمات پزشرکی میدسرترسری به بوفه

 ریزی شده است. پیکارفرما و کارمند ملی یا توافقات الزامی قانونی، بین 

های اقتصرادی و اجتماعی  های آنان و همچنین پیشررفتشررایط کاری به طور گسرترده بر کیفیت زندگی کارگران و هانواده

 بایست نسبت به کیفیت شرایط کاری درنظر گرفته شود.گ ار است. بنابراین ملا ظاتی منصفانه و مناسب میتاثیرایشان 

سرازمانی در جهت کاسرتن از اثر از دسرت دادن   فرایندهایها و مشریهای قانونی، هط مایت اجتماعی نشرانگر تمامی ضرمانت

های کاری، بیماری، زایمان، وظایا والدینی، سررن بالا، بیکاری، معلولیت یا درآمد یا کاهش آن در شرررایطی مانند جرا ت

باشرد.  مایت اجتماعی، نقش مهمی را در  فظ دیگر مشرکلات مالی و فراهم کردن هدمات پزشرکی و مزایای هانوادگی می

کند.ایفاء می برای پیمانکاران کرامت انسانی و ایجاد ا سا  انصا  و عدالت اجتماعی

بایست:می در هصوأ شرایط کاری و  مایت اجتماعی بنگاه اقتصادیی  

باشد اطمینان یابد که شرایط کاری مطابق با قوانین و مقررات ملی می −

و قراردادهای کاری   ایجاد شررده از طریق اسررناد قانونی قابل اجرا مانند توافقات جمعی تعهداتبه سررطوح بالاتر  −

ا ترام بگ ارد  فیمابین کارگر و کارفرما

های هفتگی، مرهصری، ایمنی و بهداشرت،  شررایط کاری مناسرب در هصروأ دسرتمزد، سراعات کاری، اسرترا ت −

برای هرای کراری و هرانوادگی را  مسرررئولیرت  ادغرام فراظرت و ایمنی زنران در دوران برارداری و زایمران و قرابلیرت  

فراهم آورد کارکنان 

ب ردازد  کارکنان ها، رسوم ملی و م هبی فظ و اقامه سنت ،در صورت امکان به رعایت −
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هایی را در رابطه با کار برای کارگران فراهم آورد که توازن میان کار و زندگی را تا بیشررترین شرررایط و موقعیت −

قابل مقایسره    ،دهندشررایطی که کارفرمایان مشرابه دیگر ارائه میبا   ای کهبه گونه د ممکن مجاز دانسرته شرود  

باشد 

بنگراه  فراهم آورد. یر    )قراردادهرا  هرا را مطرابق برا قوانین ملی مقررات یرا توافقرات جمعیدسرررتمزد و دیگر پراداش −

های ایشران پرداهت نماید. به منظور  باید دسرتمزدها را  داقل متناسرب با نیازهای کارگران و هانوده  اقتصرادی،

و اسرتانداردهای و مخار  ی  زندگی معمول باید سرطح عمومی دسرتمزد در کشرور، هزینه   بنگاهتحقق این امر، 

زندگی را مورد توجه قرار دهد. 

کند، را درنظر گیرد پرداهت مساوی برای میزان کاری که ارزش یکسان ایجاد می −

هر نوع محدودیت یا کسرری که به وسریله قانون یا  دهد ودسرتمزد کارگران را مسرتقیماً به هود کارگران تحویل  −

را در  قوق و دستمزد لحاظ کند  )مانند  ق بیمه تامین اجتماعی  توافقات جمعی مجاز دانسته شده است

و برای فراهم نمودن  مایت اجتماعی برای کارگران موافقت نماید  قانونی با هرگونه الزام −

و توافقات جمعی، برای سراعات اضرافی کار برای کارگران جبران نماید. به هنگام   مرتبط مطابق با قوانین، مقررات −

نفع و هرگونه کارگران ذیو سلامت  منافع، ایمنی و رفاه    بایستبنگاه میکاری از جانب کارگران،  درهواست اضافه

ریس  ذاتی کار را درنظر گیرد. 

 گفتگوی جمعی

هرا، کرارفرمرایران و ،  کومرتکرارگری  نمراینردگرانهرا و تبرادل اطلاعرات میران گفتگوی جمعی شرررامرل انواع مر اکرات، مشرررورت

تواند میان کارفرما و می  هاباشرد. این گفتگوکارگران در ارتباا با منافع مشرترک مرتبط با مسرائل اقتصرادی و اجتماعی می

 .نمایندگان کارگران، در رابطه با مسائل اثرگ ار بر منافع ایشان انجام پ یرد

ای آزادانه و مطابق با باشررد. نمایندگان کارگران باید به گونههای مسررتقل میها یا گروهبرای گفتگوی جمعی نیاز به طر 

 .ده باشندربط انتخاب ششان و یا کارگران ذیقوانین ملی، مقررات و توافقات جمعی توسط اعضای اتحادیه صنفی

دارند، بنا نهاده شرده اسرت و  ایو بهم پیوسرته  متقابل  منافعگوی جمعی بر اسرا  دانسرتن اینکه کارفرمایان و کارکنان، وگفت

 کند.مشی و مدیریت ایفاء میگیری هطدر بسیاری از کشورها نقش به سزایی در روابط صنعتی، شکل

های  مندیها و نیازنماید که اولویتهایی فراهم می لگفتگوی جمعی اثربخش، مکانیزمی را برای توسعه هط مشی و یافتن راه

در محل افزایی همتواند در ایجاد مشررارکت و اصررول گیرد. گفتگوی جمعی میهر دو طر  کارفرما و کارگر را درنظر می

گفتگوی جمعی ی  ابزار همچنین  و کارکنان آن و روابط مدیریتی و کاری سررالم، سررهیم باشررد.    بنگاهکار، درک بهتر میان  

، افرادها در پیشررفت های توسرعه مهارتتوان از آن در جهت طرا ی برنامهباشرد که میقوی به منظور مدیریت تفییر می

فراتر از در عملیرات یر  سرررازمران بهره برد.  ، ارتقراء و بهبود  افزایش میزان بهره وری یرا کراهش ترثثیرات اجتمراعی نرامطلوب

 تواند سبب شفافیت شرایط اجتماعی پیمانکاران فرعی شود.گفتگوی جمعی میاین، 

بایست:می در زمینه گفتگوی جمعی اقتصادی بنگاهی  

را به رسمیت بشناسد  با کارگراناهمیت گفتگوی جمعی  −

های کارگری هود ا ترام بگ ارد به  قوق کارگران در هر زمانی در جهت تشکیل و پیوستن به سازمان −

ای بر اشرتفال دارد، ی  سرازمان باید به مقامات  به هنگامی که اعمال تفییرات در عملکرد سرازمان تثثیرات عمده −

و اهطار موجه و منطقی دهد تا بتواند موارد را به طور مشترک   موضوع را تبیین کند  ،دولتی و نمایندگان کارگران

به منظور کاهش هرگونه تثثیرات نامطلوب، مورد بررسی قرار دهند  و
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مدیران ارشد را دسترررررررسی به  ،تا آنجا که امکان داشته باشد و تا  دی که منطقی باشد و موجب نفاق نگردد −

دهد تا آنها شرران و دسررترسرری به اطلاعاتی که اجازه مینقش امکان ایفاءایجاد کند تا   نمایندگان کارگری برای

داشته باشند، ایجاد شود   بنگاههای تصویری درست و منصفانه از وضعیت مالی و فعالیت

 بهداشت و ایمنی در محل کار

جسرمانی، رو ی و رفاه اجتماعی کارگران بهداشرت و ایمنی در محل کار در رابطه با ارتقاء و  فظ بالاترین درجه از سرلامت 

باشرد.  این امر همچنین به ایمنی و  فاظت کارگران و جلوگیری از وقوع زیان به سرلامتی آنها با توجه به شررایط کاری می

 در برابر هطرات ا تمالی و سازگاری محیط شفلی با نیازهای فیزیولوژیکی و روانی آنها ارتباا دارد.

ها، صردمات و مر  و میر بار اجتماعی و مالی تحمیل شرده بر جامعه در رابطه با بیماریاین باور پ یرفته شرده اسرت که 

های غیر مترقبه و شردید و دیگر مخاطرات محیط کاری مضرر برای کارگران ممکن  ناشری از کار بسریار زیاد اسرت. آلودگی

ها و هطرات مرتبط با بهداشررت و ایمنی، از نگرانیزیسررت در پی داشررته باشررد.  اسررت پیامدهایی برای جامعه و یا محیط

 شوند.ها و مواد هطرناک )شیمیایی، فیزیکی و بیولوژیکی  ناشی میتجهیزات، فرایندها، رویه

بایست:می در زمینه بهداشت و ایمنی در محل کار بنگاه اقتصادیی  

سازی و  فظ هط مشی بهداشت و ایمنی در محیط کار ب ردازد به تدوین، جاری −

ها مانند نظارت بر    به درک و به کارگیری اصرول مدیریت ایمنی و بهداشرت که شرامل سرلسرله مراتب کنترل −

تجهیزات محرافظ  آوری  فراهمو   منراسررربهرای اجرایی  هرای اجرایی، روشو جرایگزینی، کنترل مهنردسررری، کنترل

ب ردازد  ،شخصی است

های هود را تحلیل و کنترل نماید موجود در فعالیت و بهداشت شفلی های ایمنیریس  −

های ایمنی پیروی کنند و در رابطه به ابلاغ الزاماتی ب ردازد که بر اسررا  آن کارگران همواره باید از تمامی رویه −

های اجرایی مناسب اطمینان  اصل نماید.با تبعیت کارگران از روش

تجهیزات ایمنی لازم مانند تجهیزات  فاظتی شررخصرری )لبا  و کلاه ایمنی  را برای جلوگیری از وقوع جرا ات،  −

فراهم کند  را ها و تصادفات شفلی و همچنین رویارویی با شرایط اضطراریبیماری

گونه رهدادها ثبت نماید و کلیه  وادث و مشرکلات مرتبط با بهداشرت و ایمنی را به منظور کاهش و یا     این −

قرار دهد  یابی، تحلیل و ریشهمورد بررسی

انرد و زنران هطرات مرتبط برا بهرداشرررت و ایمنی شرررفلی بر زنران )مراننرد زنران براردار، زنرانی کره ترازه زایمران کرده −

شیرده ، یا کارگران در شرایط هاأ مانند کارگران معلول، بی تجربه یا جوان را مورد توجه قرار دهد 

وقت، موقت و همچنین در رابطه با بهداشرت و ایمنی کارگران، به پشرتیبانی و  فاظت برابر در مورد کارگران پاره −

ب ردازد همانند کارگران مستقیم شرکت  پیمانکاریکارگران 

اجتمراعی موجود در محرل کرار کره ممکن اسرررت بره اضرررطراب و   و  هود را در جهرت  ر   هطرات روانی  تلاش −

بیماری شفلی منجر گردد بکار بندد 

کلیه مسائل مرتبط و برای کلیه کارکنان فراهم آورد  های مناسب را در موردآموزش −

کارگران شرامل    های شرخصریبه این اصرل ا ترام بگ ارد که اقدامات سرلامت و ایمنی محیط کار نباید در هزینه −

گردد 

و علاقمند قرار  با کار  های زیسرت محیطی هود را بر مشرارکت کارگران مرتبطاسرا  سرلامت، ایمنی و سریسرتم −

و به آنها ا ترام گ ارد: به رسمیت بشناسدو  قوق کارگران را در مورد مسائل ایمنی  دهد
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ها را های بهداشرت و ایمنی گردآوری کرده و بهترین رویهاطلاعات بهنگام، کامل و دقیق را در هصروأ ریسر  −

ها را کسب کند برای پرداهتن به این ریس 

هرای سرررلامرت و ایمنی مرتبط برا کرار تحقیق نمرایرد و در تمرامی ابعراد این بره طور اهتیراری در مورد تمرامی جنبره −

ای بهره گیرد موضوع از هدمات مشاوره

از انجام دادن کاری که از نظر منطقی هطر فوری یا جدی برای کارگران یا سایر افراد دارد، هودداری کند  −

هصروأ اثربخشری اقدامات ایمنی و و سرایر متخصرصرین را در   مجموعهنظرات کارگران و کارفرمایان هار  از   −

 جمع آوری، جمع بندی و تحلیل کند بهداشت شفلی

و گزارش دهد  دولتی به مقامات مربوطهدر چارچوب قانونی مرتبط با بهداشت و ایمنی را  و رهدادهای مسائل −

کند   مشارکت جدی سلامت و ایمنی از جمله در بررسی  وادث رخ داده جمعی هایدر فعالیت −

 توسعه انسانی و آموزش فردی در محل کار

 شرانهایها و توانمندیهای افراد به وسریله گسرترش ظرفیتشرامل فرایند افزایش انتخاب  شررکت ی  فردی پرسرنلتوسرعه 

نماید.  اسرت، بنابراین زنان و مردان را قادر به دنبال نمودن ی  زندگی طولانی و سرالم همراه با اسرتانداردهای مناسرب می

هلاقیت و   هلقهای سریاسری، اجتماعی و اقتصرادی، به منظور  همچنین شرامل دسرترسری به فرصرت و توسرعه افراد،  رشرد

 باشد. جامعه میپ یرفتن نقش در توسعه    تعلق به جامعه و ، برهورداری از عزت نف  

 بایست:می بنگاه اقتصادی در زمینه توسعه انسانی و آموزش،ی  

ها، آموزش، کارآموزی و و بدون تبعیض، دسرترسری کلیه کارگران را به توسرعه مهارت  منصرفانهبر اسرا  رفتاری   −

فراهم سازد  را هایی برای پیشرفت شفلیفرصت

 آموزشرری و  هایبرنامه  جدید، اسررتخدام به دسررتیابی  منظور به اند،شررده اعلام  مازاد  کارگرانی که  یابند  اطمینان −

 شوند می یاری و مشاوره

بهداشرت و رفاه را بهبود دهند، ایجاد همزمان با توسرعه فردی پرسرنل،  که    کارگر و کارفرماهای مشرترک  برنامه −

 نماید.

 احترام به حقوق اساسی افرادالزامات مرتبط با رعایت  

 اساسی کار را شناسایی و تعیین کرده است که شامل: جهانی کار،  قوق سازمان

به رسمیت شناهتن  ق گفتگوی جمعی  −

کامل انواع کار اجباری یا الزامی      −

    مؤثر کار کودک  و −

    تبعیض در ارتباا با استخدام و اشتفال  −

و کارفرمایان بدون هیچ محدودیتی این  ق را دارند که تشرکل یا انجمن گران جمعی: کارآزادی گفتگوهای دسرته •

های ایجاد هود را بدون هرگونه مجوزی تثسرری  کنند یا به آن، با توجه به قوانین جاری ملحق گردند. سررازمان

شرده توسرط کارمندان، باید برای اهدا  گفتگوی جمعی به رسرمیت شرناهته شروند. ضروابط و شررایط اسرتخدام 

ممکن اسرت به وسریله م اکرات جمعی داوطلبانه به انتخاب کارگران تعیین شرود. همچنین باید امکاناتی مناسرب  

گونه دهالتی طور اثربخش انجام داده و بدون هیچبرای نمایندگان کارگران مهیا شررود تا آنها اقدامات هود را به 
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بره ایفرای نقش ذاتی هود ب ردازنرد. توافقرات جمعی برایرد شرررامرل مفرادی برای  رل و فصرررل اهتلافرات نیز براشرررد.  

اطلاعات لازم برای م اکرات ارزشمند و معنادار توسط نمایندگان کارگران باید برای آنها مهیا شود.

اسرتفاده از کار اجباری شرود.    درگونه منفعتی  کار اجباری: ی  بنگاه اقتصرادی و تجاری نباید درگیر هیچمخالفت با   •

هیچ کرار یرا هردمراتی نبرایرد از شرررخصررری تحرت عنوان تهردیرد بره مجرازات یرا هنگرامی مطرالبره گردد کره انجرام کرار بره 

بایسرت درگیر اسرتفاده از کار زندانیان شرود و یا از آن سرود باشرد. ی  بنگاه اقتصرادی نمیصرورت داوطلبانه نمی

ببرد، مگر آنکه زندانیان در دادگاه قانونی محکوم شرده و کار آنها تحت نظارت و کنترل ی  مقام و مرجع رسرمی 

 اکمیتی و دولتی باشد. 

هایی مانند نژاد، های اسرتخدامی هود را مصرون از تبعیض مشریها باید هطهای برابر و بدون تبعیض: بنگاهفرصرت •

رنگ، جنسریت، م هب، ملیت، ریشره اجتماعی، سرن یا معلولیت قرار دهند. این موضروع در راسرتای این اصرول کلی 

مشری اسرتخدام، درآمدها، شررایط اسرتخدامی، دسرتیابی به آموزش، ارتقاء و فسرگ قرارداد باید بر اسرت که هط

در جهت پیشرگیری از   بایسرتمیها همچنین  صرورت پ یرند. بنگاه و شرایسرتگی افراد  های شرفلیاسرا  نیازمندی

بروز سوء استفاده در محل کار، موارد ذیل را درنظر بگیرند:

های برابر و غیر تبعیض آمیز هایشان بر گسترش فرصتها و فعالیتارزیابی مستمر اثرگ اری سیاست −

پ یر. این موضروع ممکن اسرت موارد ذیل را های آسریبانجام اقدامات مثبت به منظور  فاظت و  مایت از گروه −

افراد معلول و کم  به کسب درآمد توسط ایشان، ایجاد و مشارکت    ویژهشود: ایجاد و برپایی محل کار  شامل می

های برابر اشتفال برای زنان و هایی با موضوعاتی همچون توسعه استخدام جوانان و کارگران پیر، فرصتدر برنامه

های مدیریتی.تر زنان در پست ضور متعادلتقویت 

گونه سروء ها نباید درگیر هیچالمللی تعیین شرده اسرت. سرازمان داقل سرن اسرتخدام در اسرناد بین کار کودک: •

اسرتفاده از کار کودک شرده و یا بهره ببرند.  تی اگر ی  شررکت در  وزه نفوذ و تاثیر هود )مثلا در بین تامین  

کنندگان هود ، کودکان را به کار گرفته باشرد، نه تنها باید در اسررع وقت شررایط     کودکان از کار را فراهم 

هصروصراً امکانات تحصریلی را برای آنها مهیا  کار کودک  های مناسرب  نماید، بلکه باید در صرورت امکان، جایگزین

 سازد. 

های ضروری  گردد و برای  ضور او در مدرسه یا دیگر فعالیتبه طور هاأ، کارهای سبکی که موجب آسیب کودکان نمی

های متناسررب  به های سرررگرمی و یا کارورزیکند )مانند فعالیتبه منظور رسرریدن به پیشرررفت کامل اهتلال ایجاد نمی

شوند. عنوان کار کودک درنظر گرفته نمی

هـای کـاری  رویـهمروری بر اقـدامـات صـــورت گرفتـه در پـالایش قطران ذغـالســـنـگ در قبـال الزامـات مرتبط بـا 

 کارکنان و احترام به حقوق افراد 

های قانونی مرتبط با کار و تامین اجتماعی در قبال کلیه کارکنان، فارغ از نوع و رابطه استخدامی  رعایت کلیه رویه •

افراد 

نشرانی و هدمات رسرتوران و عقد قراردادهای های مربوا به وا دهای بازرسری و انتظامات، آتش    پیمانکاری •

های اهیر وا دهای کاری در سالمنصفانه و قانونی با افراد شاغل در این 

 ذغالسنگ قطران پالایش  شرکت  مشاغل  کلیه برای  انسانی سرمایه  هایسیستم بهبود  و ایجاد  جامع  قرارداد انعقاد •

جاری  سال در
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های ابلاغی بنیاد مسرتضرعفان و دسرتورالعمل سرازی فرایند ج ب و اسرتخدام منصرفانه مبتنی بر دسرتورالعملجاری •

های فرایندی ذیل: ج ب و استخدام شرکت و طی گام

  " ایران استخدام و آی استخدام"های  سایتهای کثیرالانتشار و وب، روزنامه"های منطقه لنجانکاریابی"مکاتبه با    1

با ذکر دقیق شرایط ا راز مورد نظر 

 متقاضیان  از کتبی علمی آزمون برگزاری  2

 مدیر روان، سرلامت کارشرنا  مربوطه،  وا د مدیر   ضرور با  ج ب  کمیته برگزاری  طریق از   ضروری  مصرا به  3

 انسانی  منابع رئی  و پالایشگاه

مدیریت ارشرد و  تصرویب نهایی به  جهت  موارد  ارسرال و  ج ب  کمیته  جلسره صرورت  تنظیم و  برتر نفرات  انتخاب  4

 بنیاد  گزینش هسته و شرکت  راست به معرفی

  تحصیلی و تست   مدرک   استعلام  اعتیاد،  عدم   کیفری،  پیشینه   سوء  عدم  استعلام  استخدام،  بدو  اجرای معاینات   5

نظر. مورد فرد  شفل و در نهایت، ج ب  شرایط  با متناسب روان سلامت

های تشویقی و  مایتی به کارکنان، مطابق با جدول ذیل پرداهت کم  هزینه •

های پرسنلی پرداخت کمک هزینه :(8جدول )

 
 بیماری به هنگام  در مالی  هایه مسرراعدتئاز طریق اراهاأ یا بحران  مواقع در  کارکنان  از  اجتماعی  های مایت •

درمان  و   تکمیل بیمه و  اجتماعی  تامین  بیمه بر )علاوه  پزشرکی  کمیسریون طریق  از های ایشرانهانواده و  کارکنان

جهت دریافت وام انصار  و سینا ایران، های مهربلاعوض و معرفی افراد به بان  هایوام پرداهت

درصردی از ج ب و اسرتخدام در دو سرال اهیر به افراد بومی و  مایت از اشرتفال افراد  95اهتصراأ بیش از    •

توان جسمی معلول و کم
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های بهداشرتی و شررایط کاری کارکنان در سرالهای اهیر، به ویژه در بهبود و ارتقاء مسرتمر در امکانات، زیرسراهت •

های های کاری و کارگری ،  مایت از ادامه تحصریل و برنامهارتقاء وضرعیت بیمه تکمیلی درمان، رسرتوران، محیط

توسرعه فردی کارکنان و ارتقاء امنیت شرفلی افراد به واسرطا ارتقاء قرارداد کار موقت کارکنان از سره و شرش ماه  

به ی  سال 

 کار اسرلامی  شرورای  اعضرای  عضرویت طریق  از  هاگیریتصرمیم در  کارکنان  نماینده  مشرارکت  شرناهتن  رسرمیت به •

 مرتبط  هایکمیته و کارگروهها سایر و مشاغل بندیطبقه انضباطی، هایکمیته در

 و  قوق آن،  اجرای با  که 1400 سرررال  از هاپرداهت سرررازیعادلانه  جهت در  مشررراغل  بندیطبقه  طرح  اجرای •

  ماه فروردین در و  کرده  رشرد  درصرد 40  میزان به  1400  ماه  بهمن به نسربت  1400  اسرفندماه در  کارکنان  مزایای

 به نسربت  رشرد  درصرد100 تقریبی  صرورت به  کار  عالی  شرورای دسرتورالعمل  مطابق سرالانه  افزایش  رشرد با  1401

  میانگین نیز  1401  مهرماه در  کار  محیط  شرررایط و سرررپرسررتی   ق  بازنگری با  همچنین،. گردید  ایجاد  ماه  بهمن

گردید  اصل کارکنان پرداهتی مزایای و  قوق میزان در افزایش نیز درصد15رشد

های آموزشری متنوع مهارتی برای کارکنان و اسرتقرار سریسرتم مدیریت شرایسرتگی کارکنان مطابق با برگزاری دوره •

 المللی استاندارد بین

تهیه و توزیع جزوه آشنایی با مفاهیم مسئولیت اجتماعی در بین کارکنان، •

از طریق:  زندگی و کار در تعادل تلاش  داکثری در جهت ایجاد •

واگ اری در جهت کاهش فشارهای کاری    قابل   های   فعالیت   از   بخشی  اجرای  جهت   مشاور  و  پیمانکار   ج ب ▪

   531 بر  ساهت پیمانکارو  ورق و عایق  از جمله پیمانکار ) مضاعا به کارکنان مجموعه

زیارتی و گردشگری   ▪ تورهای  هانواده برگزاری  کارکنان و  به مشهد برای  از جمله سفر  ایشان،    های محترم 

 در  هانواده  و  کارکنان  و ورزشی برای  م هبی  و  فرهنگی  مسابقاتو برگزاری    آبرود  نم   مقد ، چادگان و

م هبی.   و ها و اعیاد ملیمناسبت 

: اجرای اقدامات موثر در  وزه ایمنی و بهداشت شفلی، از جمله •

برنامه نظام ▪ کلیه  بینمندسازی  استاندارد  الزامات  با  انطباق  و  شفلی  بهداشت  و  ایمنی  اقدامات  و   المللی ها 

و ممیزی مستمر مجموعه این الزامات در سالهای اهیر که منجر به اجرای اقدامات اصلا ی     

اثربخش گردیده است 

اجرای طرح نوسازی تجهیزات ایمنی و آتش نشانی پالایشگاه   ▪

و نوسازی اسکرابر قدیمی مستقر در    طرا ی و ساهت اسکرابر )مخزن شستشوی بخارات شیمیایی  در نا یه   ▪

منطقه لودینگ در راستای کاهش آلودگی در محیط کاری  

گیری و بارگیری از تانکرها  طرا ی و اجرای جایگاه کاری امن برای نمونه ▪

نصب  فاظ ایمنی در محوطه اطرا  پمپ هاو  و سایر مناقطی که مخاطره سقوا افراد وجود دارد. ▪

نوسازی و نصب کلیه تابلوهای هطر در محیط پالایشگاه   ▪

نشانی نصب شده در پالایشگاه  تهیه نقشه جامع از کلیه تجهیزات آتش ▪

های کاری مرتبط  شرایط اضطراری و تشکیل تیم  آمادگی و واکنش در برگزاری مستمر مانورهای ▪

نشانی ذوب آهن اصفهان  ریزی و اجرای اقدامات در جهت  فظ آمادگی و هم افزایی با وا د ایمنی و آتشبرنامه ▪

سازی اصول ایمنی در پالایشگاه، مطابق با  های آموزشی اثربخش در  وزه ایمنی در راستای فرهنگبرگزاری دوره ▪

جدول ذیل:
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های آموزشی برگزار شده در حوزه ایمنیدوره  :(9جدول )

 هدف از برگزاری دوره  عنوان دوره آموزشی  ردیف

های کارکنان وا د ارتقاء مهارت  دوره آموزشی ایمنی و آتش نشانی  1

2 
دوره آموزشی آشنایی با الزامات ایمنی هنگام کار گرم  

 با مخازن

آشنایی نیروهای پیمانکار با اصول ایمنی در زمان انجام  

 کار بر روی مخازن 

 آشنایی با تجهیزات ایمنی فردی دوره آموزشی  3
گیری از  افزایش آگاهی و آشنایی کارکنان با نحوه بهره

 تجهیزات ایمنی 

آور محیط کار توسط شرکتهای معتمد و اجرای اقدامات کنترلی با هد  گیری و ارزیابی مستمر عوامل زیاناندازه ▪

کاهش میزان مواجهه کارکنان با مقادیر بیش از  د مجاز: 

o  اصلاح سیستم مکش بخارات وا د لودینگ

o در قسمت کیسه چینی نفتالین    هوا بهبود عملکرد سیستم تهویه

o   نصب سایلنسر )صدا هفه کن  بر روی سقا بویلر جهت کاهش سروصدای بخارهای هروجی

o   تخلیه مواد شیمیایی در سیکل بسته از طریق کالکتور

گیری  اصلاح برنامه غ ایی کارکنان )به ویژه در راستای کاهش اضافه وزن و بیماری های ناشی از کم تحرکی  و بهره ▪

ریزی و اجرای اقدامات برای  سازی مناسب و مشاوره و طرحو دعوت از کارشناسان تف یه جهت آموزش، فرهنگ

افزایش تحرک )توزیع کارت استخر و ...    

بیماری  ▪ کارکنان دچار  )به ویژه  کارکنان  از سلامت  مراقبت  کارکنان و  پایش مستمر سلامتی  های  اجرای طرح 

پرهطر مانند دیابت و فشارهون  

معاینات پزشکی بدو استخدام، ادواری، اهتصاصی و بازگشت به کار برای کلیه    مند، مستمر و نظام اجرای دقیق ▪

نتایج   شدن  مشخص  از  پ   کارکنان  ت   ت   برای  توجیهی  و  آموزشی  جلسات  برگزاری  و  مشمول  پرسنل 

آزمایشات و معاینات. 

های کاری کارکنان و احترام رویهمروری بر اهداف و برنامه های آتی پالایش قطران ذغالسـنگ در خصـوص  

 به حقوق افراد

با تاکید بر رعایت انصا  و عدالت در ارزیابی و جبران   طرح جامع مدیریت عملکرد کارکنانو اجرای  ریزی  طرح •

  هدمات 

اجرای طرح جامع توسعه فردی کارکنان.  و ریزیطرح •

 زیست  محیط ت ازظاالزامات مرتبط با حف

ها،  محیطی فراوانی همچون فرسایش منابع طبیعی، آلودگی، تفییرات آب و هوایی، تخریب زیستگاهجامعه با مشکلات زیست

و انحطاا محل سرکونت انسران در مناطق شرهری و روسرتایی  ، فروپاشری کل اکوسریسرتمی  یوانی و گیاهیهااز بین رفتن گونه

، بهداشرت و رفاه اجتماعی را بیش از گرایی  باشرد. از سروی دیگر رشرد روز افزون جمعیت جهان و افزایش مصرر مواجه می
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شرناسرایی امکاناتی جهت کاهش و     الگوهای تولید و مصرر  مفایر با توسرعه کند. بنابراین نیازمندی به پیش تهدید می

محیطی در سرطح محلی،  گردد. مسرائل زیسرتا سرا  میبه شردت  بع مصررفی  اپایدار و همچنین اطمینان از پایداری من

ای و جهانی به یکدیگر مرتبط هسرتند، بنابراین پاسرگ دادن به آنها نیازمند ی  رویکرد جامع، سریسرتماتی  و فراگیر  منطقه

باشد.می

باشرد.  های مهم مسرئولیت اجتماعی میمحیطی ی  پیش شررا برای بقاء و موفقیت بشرر و از جمله جنبهمسرئولیت زیسرت

محیطی با  قوق بشر، توسعه و مشارکت جامعه و دیگر موضوعات و مسائل اصرررررررررلی مسئولیت اجتماعی  مسائل زیست

محیطی و ظرفیت سرازی، بنیان ارتقای توسرعه جامعه پایدار و سرب  زندگی پایدار های زیسرتارتباا نزدیکی دارد. آموزش

 آیند.به شمار می

توانند به عنوان  می  14000مرتبط همچون استانداردهایی از سری استانداردهای ایزو    المللیو استانداردهای بین  ابزارهای فنی

قرار گیرند. همچنین    برداریبهره محیطی مورد  ی  چارچوب کلی برای کم  به سازمان در اداره سیستماتی  مسائل زیست 

محیطی، تعیین کمیت و گزارش انتشار گازهای گلخانه ای، برآورد چرهه  این ابزارها باید به هنگام ارزیابی عملکرد زیست 

 زیست مورد توجه قرار گیرد. محیطی و اطلاع رسانی در هصوأ محیطگ اری زیست زیست، لیبلعمر، طرا ی برای محیط

 محیطی زیر را مورد ا ترام قرار داده و ترویج کند:بایست اصول زیستمیبنگاه اقتصادی ی    

مسئولیت مشکلات  بایست  بنگاه اقتصادی می محیطی: علاوه بر تطابق با قوانین و مقررات، ی   مسئولیت زیست −

هدماتزیست و  محصولات  اقدامات،  توسط  شده  ایجاد  و    هود  محیطی  شهری  یا  روستایی  فضاهای  در  را 

باید    بنگاه محیطی، ی   های زیستتر ب  یرد. همچنین با درنظرگرفتن محدودیت زیست به معنای گسترده محیط 

در جهت بهبود عملکرد هود و دیگران در  وزه نفوذ و تثثیر هود اقدام نماید  

ها و توافقات پ  از آن، به هنگامی  توسعه و بیانیهزیست و  رویکرد محتاطانه: بر اسا  بیانیه ریو در مورد محیط −

نماید، کمبود یقین علمی نباید  زیست یا سلامت انسان را تهدید می که آسیب جدی و غیرقابل بازگشت، محیط 

ها باشد.  زیست و یا آسیب به سلامتی انساندلیلی برای تاهیر در انجام اقدامات جهت جلوگیری از انحطاا محیط

به هزینه  نسبت  فواید  بودن  که سودمند  می هنگامی  قرار  توجه  مورد  اقدام  تجاری گیرد، ی   های ی     شرکت 

بر سازمان   اقدام آنو آنی  مدت مدت آن اقدام را درنظر بگیرد، نه هزینه کوتاه ها و منافع بلند بایست هزینهمی 

های  محیطی و پیامدهای فعالیت محیطی: به منظور ارزیابی، اجتناب و کاهش هطرات زیست مدیریت ریس  زیست −

اقتصادیی    ب ردازند که دارای چشمبه اجرای برنامه  بایستها می این مجموعه،  مجموعه  انداز مبتنی بر  هایی 

ریس  و پایداری هستند. همچنین توسعه و اجرای اقداماتی مبتنی بر افزایش آگاهی و واکنش در شرایط اضطراری،  

زیست ناگهانی  پیامدهای  کاهش  منظور  رهدادهای  به  با  اطلاعات مرتبط  بیان  نیز  و  ایمنی  و  بهداشت  محیطی، 

محیطی به مقامات مسئول و جوامع محلی، باید در دستورکار قرار گیرد  و  زیست

های هود را مطابق با  های آلودگی ایجاد شده از انجام فعالیت باید هزینه   بنگاه ها: ی   های آلاینده پرداهت هزینه −

  . اقدامات اصلا ی لازم را مورد توجه قرار دهد انجام محیطی بر جامعه ومیزان اثرگ اری زیست 

های ذیل را محیطی هود، باید ارتباا و به کارگیری رویکردها و تکنی های مدیریت زیسرتدر فعالیت  بنگاه اقتصرادیی  

 قرار دهد:توجه مورد 

محیطی محصولات و  رویکرد چرهه عمر: اهدا  اصلی رویکرد چرهه عمر عبارتست از: کاهش پیامدهای زیست  −

اقتصادی از استخرا  مواد هام و تولید    هدمات و بهبود عملکرد  اجتماعی آنها، در سرتاسر دوره عمر محصول 

نباید توجه هود را تنها به تطابق با اهدا  فوق معطو  کند، بلکه   بنگاهانرژی گرفته تا استفاده و بازیابی آن. ی  

  محیطی هود متعهد باشدها نیز متمرکز گردد و به بهبودهای مستمر عملکرد زیستباید بر نوآوری
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محیطی را پیش از آغاز ی  اقدام یا پروژه جدید  محیطی: ی  سازمان باید تثثیرات زیستارزیابی تثثیرات زیست −

  گیری استفاده نمایدارزیابی نماید و از نتایج آن به عنوان بخشی از روند تصمیم 

هایی برای تثمین نیازهای انسانی با استفاده از منابع با بازدهی بیشتر  تر و کارایی اکوسیستمی: استراتژیتولید پاک  −

تر و رویکردهای کارآی اکوسیستمی شامل  تر و ایمنپاک تولید  و با تولید آلودگی و ضایعات کمتر وجود دارد.  

می  زیر  رویهموارد  بهبودباشد:  تولید  بهسازی  و  های  تکنولوژی  هطوا  و  فرایندها  معرفی  کاهش  یا  های جدید، 

سازی مصر  آب،  پ یر، بهینهتجدید   هایانرژیمنابع  از    بهره گیریاز مواد و انرژی،    برداریپیوسته و مستمر بهره 

      یا مدیریت ایمن مواد و ضایعات سمی و هطرناک و بهبود طرا ی محصول یا هدمات

تکنولوژی − و  اقدامات  از  محیطاستفاده  با  سازگار  ی   های  دنبال  می   بنگاه زیست:  به  گسترش  بایست  و  توسعه 

  زیست باشدها و هدمات سازگار با محیطآوریفن

پایدار: ی    − اقتصادیتثمین )هرید   با تصمیم  بایست، می بنگاه  های هرید و تثمین هود، عملکرد  گیری در رابطه 

درنظر گرفته    محصولاتمحیطی، اجتماعی و اهلاقی محصول یا هدمات تولید شده را در سرتاسر دوره عمر  زیست

   در اولویت قرار دهد  ی ممکن برای محیط زیستو در صورت امکان محصولات یا هدمات دارای  داقل پیامدها

و

افزایش آگاهی: ی    − اقتصادییادگیری و  یادگیری مناسب،  بایست  می   ،بنگاه  ایجاد آگاهی و بهبود سطح  در به 

  وزه نفوذ و تثثیرنفعان و  فراتر از آن در بین ذی و    یمحیطی درون سازمانهای زیست مایت از تلاش راستای  

ب ردازد. هود

 جلوگیری از آلودگی

 محیطی هود را با جلوگیری از ایجاد آلودگی در موارد زیر بهبود بخشد:تواند عملکرد زیستمی ی  بنگاه اقتصادی،

اکسیدگوگرد، اکسید ها در هوا مانند سرب، جیوه، ترکیبات آلی فرار، دیانتشار آلودگی در هوا: هروجی آلاینده −

های مختلا  زیست و سلامت دارند که به روشها، ذرات و مواد مخرب اوزون، اثراتی بر محیط اکسیننیتروژن، دی

می  تثثیر  افراد  کارهانه بر  از  به شکل مستقیم  است  ممکن  انتشار  این  اقدامات  گ ارند.  و  به شکل    بنگاه ها  یا  و 

 غیرمستقیم از طریق استفاده یا نگهداری پ  از پایان عمر محصرولات ناشی شود. 

های مستقیم، عمدی یا تصادفی  ها و جریان ممکن است از طریق هروجی  بنگاه اقتصادیها به آب: ی   انتقال آلودگی −

های سطحی  اصل از  زیست دریایی، جریان آبهای سطحی از جمله محیطموجب انتقال و نفوذ آلودگی به آب

آب  یا  آلودگیبارندگی  این  شود.  زمینی  زیر  گونه های  به  یا  تجهیزات  از  مستقیم  شکل  به  است  ممکن  ای ها 

ناشی شوند.  ی  شرکتاز محصولات یا هدمات برداری بهره بهره غیرمستقیم از طریق 

ممکن است منجر به تولید    شرکت ، محصولات و هدمات ی   فرایندهای تولیدیمدیریت پسماندها )مواد زائد :   −

توانند باعث آلوده شدن هوا، آب، هاک و  پسماندهای مایع یا جامد شوند که اگر به درستی مدیریت نشوند، می 

جویی  شوند. مدیریت مسئولانه پسماند به دنبال اجتناب از آلودگی و کاهش ضایعات آن از طریق صرفه زمین  

باشد. اجتناب از آلودگی و کاهش ضایعات باید به  برداری مجدد، بازیافت، اصلاح پسماند و دفع آن میمنابع، بهره

پ یر و بر اسا  رویکرد چرهه عمر انجام شود. پسماندهای هطرناک باید به شیوه مناسب و شفا   صورت انعطا  

مدیریت شوند. 

کننده مواد شیمیایی هطرناک و  تولیدکننده یا مصر    ی  شرکت استفاده و دفع مواد شیمیایی هطرناک و سمی:   −

گ اری بر روی افراد  تاثیرآنی یا بلندمدت به جای گ ارد. این  تاثیراتتواند بر اکوسیستم و سلامت بشر سمی می 
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باشد. با توجه به جنسیت و سن آنان متفاوت می 

ممکن است باعث ایجاد اشکال دیگر    ی  شرکت  ، محصولات و هدماتفرایندهاسایر اشکال شناسایی آلودگی:   −

های مختلا  گ ارد و در زنان و مردان به روشآلودگی شود که اثرات منفی بر سلامت و رفاه جامعه به جای می

زا )مانند ویرو  های تصویری، ارتعاشات، تشعشعات، عوامل عفونتها، صدا، بو، آلودگیکند. این آلودگی بروز می

. شودهای بدون منبع مشخص و هطرات بیولوژیکی را شامل می یا باکتری ، آلودگی 

 به منظور جلوگیری از ایجاد آلودگی ناشی از اقدامات هود بایستی موارد ذیل را درنظر بگیرید: ،بنگاه اقتصادیی  

های هود را بر محیط اطرا  مشخص کند  ابعاد و تثثیر تصمیمات و فعالیت   −

های هود را مشخص نماید  منابع آلودگی و پسماند مربوا به فعالیت   −

گیری، ثبت و گزارش  توجه آلودگی و کاهش آلودگی، مصر  آب، تولید زباله و مصر  انرژی را اندازه منابع قابل  −

کند  

اقداماتی را با هد  جلوگیری از آلودگی و پسماند با استفاده از سلسله مراتب مدیریت پسماند و تضمین مدیریت    −

ناپ یر به کار گیرد  های اجتناب مناسب پسماند و آلودگی

های محلی مشارکت کند  ا کمیتهبهای ناشی از انتشار آلودگی و پسماند، برای از میان بردن آلودگی  −

)در بین   به اجرای اقداماتی در جهت کاهش تدریجی مستقیم و غیرمستقیم آلودگی در  وزه کنترل و نفوذ هود  −

سازگاری  به هصوأ از طریق توسعه و بهبود درک سریع محصولات و هدماتی با    پیمانکاران و شرکاء تجاری 

زیست ب ردازد  ومحیط   داکثری با 

 های  سازی طرحمحیطی و همچنین اجرا و آماده هایی به منظور پیشگیری از وقوع  وادث زیستاجرای برنامه −

اضطراری.   واکنش

 پایدار از منابع  برداریبهره 

تا    بایست دچار تفییراتی گرددمی های کنونی مصر  و تولید  به منظور اطمینان از در دستر  بودن منابع در آینده، رویه

با ظرفیت  بهره هماهنگ  نمایند.  منابع های موجود کره زمین عمل  از  پایدار  معنی است که نرخ تجدیدبرداری  بدین  پ یر 

های فسیلی، فلزات و  پ یری طبیعی آنها باشد. برای منابع تجدیدناپ یر )مانند سوهتاستفاده کمتر یا مساوی با نرخ تجدید

پ یر مواد معدنی  پایداری بلندمدت نیازمند آن است که میزان استفاده کمتر از مدت زمانی باشد که ی  منبع تجدید 

هام و از  مسئولانه از الکتریسیته، سوهت، موادبرداری  در مسیر بهرهتواند  می   بنگاه اقتصادیتواند جایگزین آن گردد.  می 

پ یر گام بردارد. به عنوان نمونه، با ر و تجدید پ یر به سمت منابع پایداتجدید ناپ یر با منابعطریق جایگزینی منابع تجدید 

 های نوآورانه، چهار  وزه کلیدی برای بهبود بازدهی عبارتند از: آوریاستفاده از فن 

سازی مصر  انرژی را به منظور کاهش تقاضای انرژی  های بهینه تواند برنامهمی   بنگاه انرژی:    بهینه سازی مصر   −

ها،  مل و نقل، فرایندهای تولید، وسایل الکترونیکی و تجهیزات و ارائه هدمات به اجرا درآورد.  برای ساهتمان 

تکمیلی در جهت بهبود و به کارگیری پایدار    و اقدامات  هابهبود بازدهی در مصر  انرژی همچنین نیازمند تلاش 

پ یر مانند انرژی هورشیدی، انرژی زمین گرمایی، هیدروالکتری ، انرژی جزر و مدی و انرژی بادی  منابع تجدید 

 باشد. می 

برداری و دسترسی به آب: دسترسی به منابع قابل اطمینان و سالم آب آشامیدنی و هدمات  سازی، بهرهذهیره  −

باشد. اهدا  توسعه هزاره، دسترسی پایدار به آب آشامیدنی سالم را  بهداشتی، نیاز بنیادین و  ق اساسی بشر می 

برداری از آب و همچنین استفاده مجدد از آن را در اقدامات  باید ذهیره و کاهش بهره   بنگاه شود. ی   شامل می 
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ترویج و    )مثلا در بین پیمانکاران و شرکاء   هود قرار دهد و افزون بر آن، ذهیره آب را در  وزه نفوذ و تثثیر هود

 گسترش دهد. 

بازدهی مواد را به منظور کاهش  افزایش  های  باید برنامه   بنگاه اقتصادیبرداری از مواد: ی   بازدهی در بهره افزایش   −

محیط  بر  منفی  باشد.زیست،  تثثیرات  داشته  کار  دستور  بهرهبرنامه   در  شناسایی  های  اسا   بر  مواد  از  برداری 

  شوند.می طرا ی  ی هودفرایندهای تولیدهایی به منظور افزایش بازدهی مواد اولیه در کار راه

بایست مورد توجه   داقل نمودن منابع مورد نیاز ی  محصول: منابع مورد نیاز محصول نهایی، در طول استفاده می  −

قرار گیرد. 

 بایست:می بهره برداری پایدار از منابع، ی  بنگاهدر ارتباا با 

انرژی، آب و سایر مواد مصرفی را تعیین کند منابع  ▪

مواد را اندازه گیری، ثبت و گزارش نماید  مواد مصر  قابل توجه انرژی، آب و سایر ▪

های عملکرد و بازدهی منابع را به منظور کاهش مصرر  انرژی، آب و سرایر مواد با درنظر گرفتن بهترین شراهص  ▪

گیری نماید سایر معیارها اندازه

اثر جایگزین و یا تکمیل نماید پ یر پایدار و کمناپ یر را با منابع تجدیدمنابع تجدید ▪

نماید  برداریبهرهبرداری شده تا  د امکان از مواد بازیابی شده یا آب بهره ▪

کنندگان در منطقه پخش و تقسریم آب مدیریت منابع آب را به منظور تضرمین دسرترسری عادلانه کلیه مصرر  ▪

کند 

 و پایدار را ترویج نماید تثمین  ▪

مصر  پایدار را ترویج کند. ▪

 کاهش تغییرات آب و هوایی و سازگاری با آن

گلخانه  گازهای  دی هرو   مانند  بشر  اقدامات  از  ناشی  دی اکسیدای  و  متان  و  از  کربن  یکی  عنوان  به  نیتروژن،  اکسید 

زیست بشر دارند. با توجه  تثثیر بسزایی بر طبیعت و محیطاند که  ترین عوامل تفییر جهانی آب و هوا شناهته شده محتمل 

شدن زمین، تفییر در الگوهای بارش،  شود که در آینده شاهد بالارفتن دما، گرمبه روند تفییرات مشاهده شده، پیش بینی می 

ها، کشاورزی و  تر شدن کمبود آب و تفییر در اکوسیستمافزایش رویدادهای جوی شدید، بالارفتن سطح آب دریاها، وهیم 

و پیامد    هواهد کرداین رویدادها، تفییرات آب و هوایی را تا  دی شدیدتر از  الت کنونی    هماشیلات باشیم. بدین ترتیب  

 هواهد بود.برای محیط زیست  تر آن ایجاد مشکلات جدی 

اقتصادیهر   از گازهای گلخانه   بنگاه  یا غیرمستقیم   برای هرو  بخشی  باشد.  دارای مسئولیت می ای )به صورت مستقیم 

ای )کاهش  و برنامه ریزی برای تفییرات های گازهای گلخانه ها برای به  داقل رساندن هروجیدلایلی وجود دارد که سازمان

آب و هوای در  ال تفییر )سازگاری  تلاش نمایند. سازگاری با تفییرات جوی کاربرد اجتماعی نیز دارد که به صورت تثثیر 

 گردد.بشر نمایان می بر سلامت، رفاه و  قوق  

 بایست:می ی  بنگاه اقتصادیبرای کاهش تثثیر تفییرات آب و هوایی بر اقدامات، محصررولات و هدمات، 

ای را شناسایی و مرزها و  دود مسئولیت هود را در این  های گازهای گلخانه منابع مستقیم و غیر مستقیم هروجی  −

هصوأ تعریا کند  

المللی،  های تعیین شده در استانداردهای بینگیری از روشای مهم را ترجیحا با بهره های گازهای گلخانه هروجی −

گیری، ثبت و گزارش نماید.اندازه
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ای به صورت مستقیم  های گازهای گلخانه ای را برای کاهش چشمگیر و به  داقل رساندن هروجیاقدامات بهینه  −

هود اقدامات مشابهی را تشویق کند    در بین پیمانکاران و شرکاءو غیرمستقیم در  وزه کنترل هود تعریا کند و  

ای به منظور بهبود  های عمده مصرفی در سازمان را بازنگری کند و برنامه برداری از سوهتمیزان و نوع بهره −

انتشار   از کاهش هالص  باید به منظور  صول اطمینان  اثربخشی به اجرا درآورد. رویکرد چرهه عمر  کارایی و 

پ یر کم انتشار مورد  های تجدید ها و انرژی آوری تی در زمانی که فن   ،ای مورد توجه قرار گیردگازهای گلخانه 

گیرد  قرار می  برداریبهره

تر و طرا ی جویی در مصر  انرژی را که شامل هرید کالاهایی ازنظر انرژی بهینه در صورت امکان مسئله صرفه  −

باشد عملیاتی نماید  ومی  ترمحصولات و هدمات از نظر انرژی بهینه 

گردد توجه نماید. به  ای می سازی اقداماتی که منجر به     گازهای گلخانهبه کاهش انتشار کربن به وسیله پیاده  −

  سازی کربن و غیره به     آثار منفی کربن ذهیره  وهای کاهش انتشار  عنوان مثال از طریق  مایت از برنامه

دازد.ب ر

 های طبیعی و تنوع زیستیزیست و تجدید زیست بوم حفاظت از محیط

ها را با سرعت و شدت بیشتری نسبت به هر دوره تاریخی تفییر داده است. تقاضای  ، فعالیت بشر اکو سیستم1960از دهه  

ها و تنوع زیستی بر روی کره زمین شده  ناپ یر زیستگاه توجه و بازگشترو به افزایش برای منابع طبیعی منجر به کمبود قابل

 اند.است. مناطق وسیع هم شهری و هم روستایی نیز به علت اقدامات بشر تفییر شکل یافته 

های آن و نیز  فاظت از هدمات و  زیست طبیعی و اکوسیستمتواند در ترمیم و  فاظت از محیطمی   ی  بنگاه اقتصادی 

تر بسیار مسئولانه   تشکیل هاک   و  )مانند غ ا و آب، وضعیت آب و هوا  سازدها فراهم میاکوسیستمکارکردهای مختلفی که  

 عبارتند از:  موضوعهای کلیدی این  عمل کنند. جنبه 

ها، سطوح و ترکیبات نامیده  زیستی: تنوع زیستی به گوناگونی زندگی در تمامی شکلنهادن و  فاظت از تنوع ار  −

گردد.  فاظت از تنوع زیستی با  ها و تنوع ژنتیکی نیز می شود. این گوناگونی شامل تنوع در اکوسیستم، گونهمی 

 گیرد  های طبیعی صورت می پ یری ژنتیکی و اکوسیستمهای هاکی و آبی، تفییر نههد  تضمین بقای گو

مانند غ ا، آب، سوهت، کنترل ها از طریق تثمین هدماتی  نهادن،  فظ و بازیابی هدمات اکوسیستم: اکوسیستمار  −

ها  کنند. اگر اکوسیستمسیلاب، هاک، گرده افشانی، الیا  طبیعی، ج ب آلودگی و پسماند به رفاه جامعه کم  می 

 دهند دچار انحطاا شوند و نابود گردند، توانایی هود را برای عرضه این هدمات از دست می 

، ممکن است زیستگاه، آب، هاک و بنگاه  های مرتبط با زمینبرداری پایدار از زمین و منابع طبیعی: پروژهبهره −

 ها را محافظت کنند یا باعث تخریب آنها گردند  واکوسیستم

تواند تثثیر بسزایی بر  می   بنگاه های  زیست: تصمیمات و فعالیت شهری و روستایی سازگار با محیطپیشبرد توسعه   −

و  زیست محیط روستایی  و  با  اکوسیستمشهری  نمونه،  عنوان  به  تثثیرات  این  باشند.  داشته  آن  با  مرتبط  های 

های کاربردی کشاورزی  فاضلاب و روش  ،پسماندریزی شهری، ساهت و ساز، سیستم  مل و نقل، مدیریتبرنامه

باشد. مرتبط می 

 های هود: فعالیت تصمیمات و بایست در مورد کلیه می ،  ی  بنگاه اقتصادی

آور بر هدمات تنوع زیستی و اکوسیستم را شناسایی نموده و اقدامات لازم برای     یا به  تثثیرات بالقوه زیان −

رسانی این تثثیرات را انجام دهد. داقل 

ها درنظر های طبیعی و در درجه دوم، تجدید اکوسیستمرسانی به اکوسیستماولویت بالایی برای اجتناب از آسیب −

پ یر نبود، آسیب را از طریق اقداماتی جبران نماید که منجر به تقویت  این دو اقدام امکان گیرند و در نهایت اگر  
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شود  اساسی هدمات اکوسیستم در طول زمان می 

برداری پایدار با ی  روش ی  استراتژی یک ارچه را برای اداره زمین، آب و اکوسیستم به منظور ترویج و بهره −

اجتماعی منصفانه، تدوین و اجرایی کند  

شده و در معرض هطر که ممکن است تثثیر منفی پ یرفته  های بومی، تهدید ها یا زیستگاهبرای  فاظت از گونه  −

باشند اقداماتی به عمل آورد  

زیست − تثثیرات  کاهش  منظور  با  به  مرتبط  تصمیمات  شامل  زمین  بر  هود  تصمیمات  از  ناشی  ا تمالی  محیطی 

سازی کند  را طرا ی و پیاده زیستگاههای بومی  ی برای  فاظت از هایبرنامه ،کشاورزی و توسعه شهری

ساهتمان  − توسعه  و  در  هودپروژهها  عمرانی  زیستگاههای  از  طبیعی،،  فاظت  مناطق  جنگل  ها،تالاب  های  ها، 

های کشاورزی را در دستور کار قرار دهد  های  فاظت شده و زمین و ش، مکان  یات 

های مرتبط با آسایش  یوانات را ب  یرد داری پایدار شامل جنبه های جنگلکشاورزی، شیلات و رویه −

های پایدار استفاده  کنندگانی هریداری نماید که از فرایندها و تکنولوژی بخش بیشتری از محصولات را از تثمین  −

نمایند می 

بایست  فاظت شوند درنظر بگیرد و  اکوسیستم طبیعی که می   و ش و زیستگاه آنها را به عنوان بخشی از یات  −

آسایش آنها را نیز به  ساب آورد  و

گردد یا اجازه  ای یا بومی میهای جهانی، منطقه ر به انقراض گونهجاز رویکردهایی که تهدیدی برای  یات یا من  −

پرهیز کند.دهد، های مهاجم را می پخش و تکثیر گونه 
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 زیست قطران ذغالسنگ در قبال الزامات مرتبط با حفاظت از محیطمروری بر اقدامات صورت گرفته در پالایش  

، از جمله: جاری سازی روش اجرایی  اجرای اقدامات اثربخش در راستای انطباق با الزامات   •

های زیست محیطی )به ویژه های زیست محیطی، شناسایی ریس  و جنبهگیری، ارزیابی و کنترل آلاینده اندازه

های زیست محیطی   های زیست محیطی بارز در قالب روش اجرایی شناسایی و ارزیابی جنبه جنبه 

های قطران و  آوری لجنمیلیون لیتر گنجایش به منظور جمع   700ساهت مخزن فلزی با  جم تقریبی بیش از   •

جلوگیری از آلودگی هاک  

ورودی و هروجی )ورودی پالایشگاه و منطقه  سازی و ساهت پارکینگ جدید برای هودروهای  مل بار  محوطه  •

  به منظور کنترل آلودگی ا تمالی و ورود آن به هاک  42

پالایشگاه در راستای کنترل و توقا ورود مواد شیمیایی به      در منطقه  های  سازی نا یه پرکن بشکهمحوطه  •

هاک  

مخازن و تجهیزات   تمیزکاری هطوا مربوا به  •

سازی و ساهت دای  وال )دیوار بتنی  در مخزن اسید سولفوری  وا د تاسیسات پالایشگاه  محوطه  •

سازی نم  و مواد معلق از  سازی بلودان )یا زیرآب، به منظور هار  نشینی و هنثی بینی و ایجاد استخرهای تهپیش •

برداری از این آب در جهت آبیاری فضای سبز پالایشگاه در راستای  آب برای بهره برداری مجدد از آن  و بهره 

مصر  آب  بهینه مدیریت 

کنترل و پایش آنلاین گازهای قابل ا تراق   و  های وا د تامین و نصب آنالایزر بر روی است  کوره  •

برگزاری دوره  • از طریق  از آن  کارکنان در  وزه محیط زیست و  فاظت  آگاهی  های آموزشی و سایر  افزایش 

ابزارهای اطلاع رسانی 

انرژی و آلودگی  • از دو دهه در جهت کاهش مصر   نفتالین پ   های زیست محیطی و  تعمیرات اساسی وا د 

های تعمیراتی این وا د به جهت  ساسیت این وا د در صورت بروز  ریق  ریزی روتینطرح

مانورهای   • مستمر  رویهاجرای  به  توجه  و  محیطی  زیست  با  وادث  شرایط مرتبط  در  واکنش  و  آمادگی  های 

اضطراری   

یابی صحیح موضوعات و انجام اقدامات اصلا ی موثر، از  کاهش قابل توجه  وادث زیست محیطی به دلیلی ریشه  •

جمله رفع مشکلات مرتبط با ریزش مواد شیمیایی از تانکرهای بارگیری و تخلیه  

تحقق تعداد صفر شکایات زیست محیطی در پنج سال اهیر فعالیت  •

اداره  قطرانی در پالایشگاه از طریق شرکتهای مورد تایید و معتمد  صنعتی و ویژه  اقدام در جهت امحاء پسماندهای   •

کل  فاظت از محیط زیست استان اصفهان  

مواد  کنترل و نظارت در انجام تخلیه و بارگیری تانکرها به منظور جلوگیری از سرریز و یا نشتی تانکرهایی  امل   •

   سازمان محیط زیست ها توسط شرکت معتمد و اجرای مستمر پایش گازهای آلاینده  شیمیایی 

. اصلاح بازوهای بارگیری ساهت و راه اندازی اسکرابر در مناطق بارگیری •

 محیط زیستهای آتی پالایش قطران ذغالسنگ در خصوص حفاظت از  مروری بر اهداف و برنامه

  های مدیریت انرژی و انطباق  داکثری با الزامات استاندارد اجرای دقیق برنامه  •

  شرکت محیطی زیست هایتداوم در اجرای طرح •



 

 63از   43 صفحه

 

   منصفانه  عملیاتی  هایرویهالزامات مرتبط با 

از روابط هود با سایر   بنگاه اقتصادیکند که  هایی اشاره می رویکرد های عملیاتی منصفانه به  در  وزه مسئولیت اجتماعی، رویه

پ یرفته شده  برد.  بهره می   اجتماعی، زیست محیطی و اقتصادی  مثبت  و تاثیرات  گسترش نتایج  در جهتها  سازمانها و  بنگاه 

و گسترش پ یرش مسئولیت اجتماعی در سرتاسر  وزه نفوذ و    مناسب  هبریامثبت با ایجاد رو تاثیرات  نتایج  است که این  

 باشد. قابل  صول می   بنگاهتثثیر 

باشد. بنررابراین  ضروری می ها  ها و سازمان بنگاه بین    اثربخشنهادن و تداوم روابط سازنده و  اهلاقی رفتار کردن برای بنیان 

باهای عملیاتی منصفانه است.  رویه  کلیه  پایه و اسا رعایت، ترویج و تشویق استاندارد رفتارهای اهلاقی     ، فساد  مبارزه 

های  از سرفصلگویی و شفافیت  ا ترام به  اکمیت قانون، تبعیت از استانداردهای اهلاقی، پاسگ  ومشارکت سیاسی مسئولانه  

بدون رابطه صادقانه، برابر و نیز  . رقابت منصفانه و ا ترام به  قوق مالکیت  باشدمی های عملیاتی منصفانه  مرتبط با رویه 

 ها غیرقابل  صول است.منسجم بین سازمان 

 مبارزه با فساد

تواند در اشکال مختلا ظاهر شود،  . فساد می استامانت س رده شده برای اهدا  شخصی  فساد، سوءاستفاده از قدرت به  

 دولتی، تضاد های فساد شامل پرداهت رشوه )درهواست/ ارائه و قبول رشوه به شکل پول یا هر نوعی  به مسئولان  نمونه

 . کاری، ممانعت از اجرای عدالتشویی و اهتلا ، پنهانمنافع، کلاه برداری، پول

اهلاقی   اعتبار  و  کارایی  اقتصادیفساد،  بنگاه  میرا    ی   و    دهدکاهش  قانونی  پیگرد  معرض  در  را  آن  است  ممکن  و 

، فساد تدریجی فرایندهای سیاسی، فقیرتر شدن  افراد های اداری و مدنی نیز قرار دهد. فساد منجر به نقض  قوقممنوعیت 

، توزیع ثروت و رشد اقتصادی  در کسب و کار رقابتفضای گردد. فساد همچنین جوامع و آسیب به محیط کسب و کار می 

کند. را از شکل طبیعی هار  می 

 بایست:می، ی  بنگاه اقتصادی برای جلوگیری از فساد و رشوه

کننده، رشوه و اهاذی  های تسهیل که با فساد، پرداهت  هاییها و رویه های فساد را شناسایی کند و سیاستریس  −

کنند را اجرایی نموده و  فظ نماید  مقابله می 

های با فساد بوده و تعهد، تشویق و نظارت را در اجرای سیاست  مبارزهاز    الگوییاطمینان  اصل نماید که رهبری آن   −

گیرد ضدفساد به کار می 

هایی را  کنی رشوه و فساد  مایت نماید، آموزش دهد و مشوق از کارمندان و نمایندگان هود در تلاش برای ریشه  −

درنظر گیرد  آنها برای 

کنندگان هود را در مورد فساد و چگونگی مقابله با آن افزایش  آگاهی کارمندان، نمایندگان، پیمانکاران و تثمین  −

دهد 

   استاطمینان یابد که نظام پاداش و جبران هدمات کارکنان مناسب  −

نظامی کارآمد در جهت مقابله با فساد، تثسی  و  فظ نماید   −

تثمین − و  نمایندگان  تجاری،  شرکای  تخلف کارکنان،  گزارش  برای  را  هود  و  اتکنندگان  کند  پ یرش    تشویق 

    مایت نمایدرا بدون تر  از انتقام ممکن سازد،   آن پیگیری  و تخلفات دهیهایی که گزارش مکانیزم 

ذیربط برساند  و دولتی و  اکمیتی نقص قوانین کیفری را به اطلاع مسئولان −

در  های مشابه ضد فساد  از طریق تشرویق دیگران که سازمان با آنها ارتباا کاری دارد، با فساد مقابله کند تا رویه  −

و این رویکرد، گسترش پیدا کند.  پ یرفته گرددتری بین جمع بزر 
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 مشارکت سیاسی

گ اری عمومی که منافع  پشتیبانی کنند و توسعه سیاست  جامعه   بایست از فرایندهای سیاسی عمومیمی   ی اقتصادیهابنگاه 

از تثثیر  برداری  بهر بایست از  می   همچنین  بنگاههای اقتصادی در بردارد، تشویق و ترویج نمایند.    جامعه را در سطح وسیع

ای در سطح منطقه   گ اریآمیز و رفتارهایی مانند دستکاری آمار و ارقام، تهدید و ارعاب، تحمیل که فرایند سیاستمداهله 

 نماید.  کند، دوری را تضعیا می و ملی 

 :بایستدر راستای مشارکت سیاسی مسئولانه، ی  بنگاه می

کارکنان و نمایندگان هود را آموزش و سطح آگاهی آنها در زمینه همکاری و مشارکت سیاسی مسئولانه و چگونگی   −

 دهدافزایش  را مواجهه با تضاد منافع

  عمل کندکردن، همکاری، مشارکت سیاسی و مداهله سیاسی شفا  های مرتبط با لابیدر زمینه فعالیت  −

هایی را به منظور مدیریت اقدامات افرادی که بر دفاع از منافع سرازمان متمرکز هسرتند، ها و راهنماییسریاسرت −

سازی کند تدوین و پیاده

گ اران مداران و سیاستتحت تثثیر قرار دادن سیاست  و کردنهای سیاسی که در تلاش برای کنترل از مشارکت −

و شود، هودداری کند  استنبااجهت اهدا  هاأ دولتی 

جعل واقعیت، تهدید و اجبار باشد، پرهیز کند.سازی، شایعهناصحیح،  هایاز اقداماتی که در جهت هبرسازی −

 منصفانهرقابت 

دهد، نوآوری را کند، هزینه محصولات و هدمات را کاهش می رقابت منصفانه و گسترده، نوآوری وکارایی را تشویق می 

و در بلندمدت، رشد اقتصادی    های برابر هستند دهد که دارای فرصت این اطمینان را می   ی اقتصادیهابنگاه کند، به  ترویج می 

شدت  دهد. رفتارهای ضدرقابتی، شهرت سازمان را در ارتباا با ذی نفعان آن به  را بهبود می   جامعه   و استانداردهای زندگی

. زمانی که سازمان از ورود به رفتارهای ضدرقابتی پرهیز نمایداندازد و ممکن است مشکلات قانونی ایجاد  مخاطره می به  

بازیگران فعال در محیط کسب و    شود که این رفتارها تحمل نشوند و این به سود همهکند، شرایط و محیطی ایجاد میمی 

 باشد. می  کار

ها، زمانی که  عبارتند از: تثبیت قیمت   ی رفتار ضدرقابتی هاهای مختلفی از رفتار ضدرقابتی وجود دارد. برهی از نمونه شکل 

ها برای دستکاری در ها برای فروش ی  محصول یا هدمت در ی  قیمت تبانی کنند، پیشنهاد تقلب، زمانی که گروهگروه

گ اری تهاجمی، زمانی که به فروش ی  محصول با قیمت بسیار پایین ب ردازند با ی  پیشنهاد رقابتی تبانی کنند و قیمت 

 د. نهای غیرمنصفانه به آنها تحمیل کناین هد  که رقبا را از بازار بیرون رانده و تحریم

 بایست:می  ی  بنگاه اقتصادی برای ترویج رقابت منصفانه، 

های هود را با قوانین و مقررات رقابتی سازگار نموده و با مسئولان قانونی ذیربط همکاری نماید  فعالیت  −

های  فاظتی را برای جلوگیری از مشارکت یا همدستی در رفتارهای ضدرقابتی تدوین کند  ها و دیگر روشرویه −

قوانین رقابتی و رقابت منصفانه افزایش دهد  سطح آگاهی کارکنان هود را از اهمیت تطبیق با   −

و  کند،  مایت کند های عمومی که رقابت را تشویق می های ضدانحصار و ضد دام ینگ و سیاستاز رویه −

کند، آگاه باشد و از شرایط اجتماعی )مثلاً فقر  در محیط اجتماعی که در آن فعالیت می شرایط و ضوابط  نسبت به   −

ننماید. جهت کسب مزیت رقابتی غیر منصفانه سوءاستفاده 
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 بهبود وضعیت مسئولیت اجتماعی در زنجیرۀ ارزش

توانند  ها میبنگاه گ ار باشد. تاثیر هرید   های تثمین وها از طریق تصمیمسازمان ها و بنگاه تواند بر دیگر می  بنگاه اقتصادی هر 

را   آن  های مسئولیت اجتماعی در طول زنجیر  تثمین، پ یرش و  مایت از اصول و رویه   فرایندها  از طریق رهبری و هدایت 

 ترویج دهند.

ها سازمان بنگاهها و  باید تثثیرات بالقوه یا پیامدهای ناهواسته هرید و تصمیمات مرتبط با آن را بر دیگر    شرکت تجاری ی   

هود را به     یا کاهش هرگونه تثثیر منفی معطو  کند. این موضوع، همچنین به    و تلاش  مورد توجه قرار دهد و توجه

تقاضا برای محصولات و هدمات اجتماعی کم  می  نالبته  کند.  تحری   اقدامات  به عنوان جایگزین نقش    بایستمی این 

 در جهت برقراری و اجرای قوانین و مقررات قلمداد گردد. دولتی و  اکمیتی  مقامات مسئول

، مسئولیت انطباق با قوانین و مقررات مرتبط و همچنین  هود  در زنجیر  ارزش  بنگاهیهر  این واقعیت پ یرفته شده است که  

 زیست را برعهده دارد. های هود بر جامعه و محیط تثثیرات فعالیت 

 بایست:می اقتصادی بنگاهبه منظور بهبود وضعیت مسئولیت اجتماعی در زنجیر  ارزش هود، ی  

اجتماعی، زیست − اهلاقی،  ایمنی در سیاست معیارهای  و  برابری جنسیتی شامل سلامت  و  های ها و رویهمحیطی 

هرید، توزیع و پیمانکاری هود را برای بهبود سازگاری با اهدا  مسئولیت اجتماعی به کار بندد  

های ضدرقابتی تشویق کند  در سیاست رویهای مشابه بدون زیاده تدوین سیاستها را در بنگاه سایر  −

هایی که با آنها ارتباا دارد را با دیدگاه جلوگیری از به هطر انداهتن  سازمان ها و  بنگاه بررسی دقیق و پایش در   −

تعهدات سازمان نسبت به مسئولیت اجتماعی انجام دهد  

به فراهم آوردن پشرتیبانی کسرب و کارهای کوچ  و متوسرط توجه کند که شرامل افزایش آگاهی در هصروأ  −

و مسائل مسئولیت اجتماعی تا اهدا  مسئولیت اجتماعی تحقق یابد 

هایی که با آنها ارتباا سرازمانها و بنگاهدر افزایش سرطح آگاهی نسربت به اصرول و مسرائل مسرئولیت اجتماعی در  −

دارد، فعالانه مشارکت داشته باشند 

 احترام به حقوق مالکیت

 ق مالکیت،  قوق فیزیکی و فکری شامل سود از  و     ق مالکیت، به عنوان یکی از  قوق اساسی انسان شناهته شده است

تواند گردد. همچنین می ها،  قوق معنوی و سایر  قوق را شامل میهای فیزیکی،  ق ثبت اهتراع، سرمایه زمین و سایر دارایی 

های هاأ مانند افراد بومی یا  قوق معنوی و فکری  تری شود نظیر دانش سنتی گروهمالکیتی گستردهشامل ادعاهای  قوق  

 . نفعانذی کارکنان یا سایر

گ اری و امنیت  بهبود وضرعیت سررمایهبه مالکیت،     قوق  به رسرمیت شرناهتناین نکته مهم را درنظر داشرته باشریم که  

 منجر هواهد شد. فیزیکی و اقتصادی همراه با تشویق هلاقیت و نوآوری

 بایست:میدر زمینه ا ترام به  قوق مالکیت اقتصادی بنگاه ی  

دهد، به اجرا درآورد.هایی را که ا ترام به  قوق مالکیت و دانش سنتی را بهبود میها و رویهسیاست −

ها به عمل آورد داراییهای مناسبی جهت اطمینان از وجود مالکیت مشروع برای استفاده یا واگ اری بررسی −

کنند اعم از سروءاسرتفاده از شررایط برتری، تقلب و اسرتفاده غیرقانونی از  ق هایی که  قوق مالکیت را نقض میدر فعالیت −

  وورود ننمایدتثلیا دیگران 

کند، ب ردازد  ومی  برداریبهره آورد یا از آن هزینه منصفانه را برای دارایی که به دست می  −

توجه قرار دهد.  او مورد هنگام استفاده و  فاظت از  قوق مالکیت ذهنی و فیزیکی های اولیه فردی را بهمندیانتظارات و نیاز −
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 های عملیاتی رویهمروری بر اقدامات صورت گرفته در پالایش قطران ذغالسنگ در قبال الزامات مرتبط با  

نامه و توجه به موارد ذیل در راستای  نامه معاملات و در  شرایط هرید و تامین منصفانه در این آیین بازنگری آیین  •

تامین منصفانه و شفا : 

و تامین منصفانه مواد اولیه از بور    رعایت کلیه الزامات ابلاغی و قوانین و مقررات مربوطه در هرید و بازرگانی •

کنندگان  و  اجرای دقیق فرایند ارزیابی تامین  کالا 

  ترسیم )  مشخصات فنی  دیدگاه مشخصات فنی شامل جن ،  از   درهواست ارجاع شده به وا د تدارکات   دقیق   تعیین ▪

و اندازه و ابعاد    نقشه

معاملات  اعضاء  سازی  آگاه ▪   جهت   شده  ارایه  قیمت  و  درهواستی  جن   نوع  و  کیفیت  هصوأ  در  کمیسیون 

  دقیق و مبتنی بر مستندات و شواهد  گیریتصمیم

های اجتماعی  متعهد به مسئولیت  و منصا کنندگانتامین  با  ایجاد شرایط و بسترهای مناسب برای همکاری ▪

کیفی با همکاری وا دهای ذیربط   و فنی  جامعبررسی کامل و  و هادقیق قیمت  استعلام ▪

معاملات و الزامات تعیین شده   نامه  آیین اسا  بر انطباق کلیه مرا ل هرید ▪

وندور لیست تهیه شده  امتیازدهی شفا  و مبتنی بر  اسا بر  انتخاب تامین کننده اقلام و تجهیزات ▪

جلسات در صورت لزوم و در    در  برای  ضور  کنندگانشرکت  از  دعوت  شفا  کمیسیون و  جلسات  برگزاری ▪

چارچوب های قانونی 

های فساد ا تمالی در  وزه تامین و هرید و تعیین راهکارهای کنترلی در این  شناسایی هطاهای تامین و ریس  •

زمینه، مطابق با جدول ذیل: 

خطا و فساد در تامین مسئولانه شرکتریسک های : (10جدول )

)کنترلی(   ایراهکار مقابله عنوان ریسک خطا/ فساد  ردیف

اجماع بر موارد فنی و مالی در کمیته های ذیربط و پیش از برگزاری کمیسیون  

ارزیابی    از امتیازات سیستمی و سوابق هرید برای فرآیند  برداری بهره   معاملات،  

کنندگان تامین 

1 تلاش در جهت تطمیع 

مربوطههای آنالیز و تست  دقیق   انجام نامنطبق بودن متریال 2

هرید از منابع مجاز و معتبر   و  هوشمندی در فرایند هرید منقضی شدن تاریگ اجنا   3

و مطابقت در انتها کار با کل کالا    مر له نخستگرفتن نمونه سفارش شده در  

)در مر له آهر   سفارشی 
نامنطبق بودن با سفارش  4

انحصاری     کلیه عوامل هرید  انحصاری  هرید سفارشی و 5

 6 هرید بیش از قیمت واقعی  کنندگان تامیندقیق  استعلام و ارزیابی  و    ارزیابی تامین کنندگان  فرایند اجرای دقیق  

تبانی تامین کننده و کارپرداز  رسید انبار به اندازه میزان درهواست هرید انبار  کنترل دقیق  7 

شفلی      و ایمنی و بهداشتمحیطی )  های زیستهای سیستم دریافت گواهینامه   اهتصاأ امتیاز ویژه به •

. کنندگان محصولات مهم و راهبردی پالایشگاه  در رویه ارزیابی تامین )
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 منصفانه  های عملیاتیرویههای آتی پالایش قطران ذغالسنگ در خصوص  مروری بر اهداف و برنامه

کنندگان اجرای دقیق فرایند ارزیابی تامینتداوم در  •

ریزی و اجرای طرح مشارکت مسئولانه سیاسی در امور سیاسی منطقه.طرح •

 گانکنندمصرفمشتریان و ها در قبال  عمل به مسئولیتمرتبط با الزامات 

 باشند.  مسئول می هود  کنندگان و مشتریان هدمات، در قبال مصر  وکننده محصولات تثمین  اقتصادی هایبنگاه 

یا گروهاصطلاح مصر  افراد  از  فعالیت هایی اطلاق میکننده به آن دسته  از هروجی تصمیمات و    شرکتهای  گردد که 

.  رده باشندکنندگان مبلفی را برای محصولات و هدمات پرداهت ککنند و لزوما به این معنا نیست که مصر  استفاده می 

ها همچنین شامل کاهش مخاطرات استفاده از محصولات یا هدمات از طریق طرا ی، ساهت، توزیع، ارائه  این مسئولیت 

رویه و  پشتیبانی  هدمات  و  اطلاعات،  محصول  بازگشت  ا تمالی فراهوان اجرای  های  از  می   های  بسیاری  ی هابنگاه باشد. 

مسئولیت  فاظت    ، از این رو،دهندکنند یا مورد بهره برداری قرار  آوری  را جمع   شخصی افراداطلاعات  ممکن است  ،  اقتصادی

 کنندگان را نیز برعهده دارند. از امنیت این اطلاعات و  ریم هصوصی مصر  

ن،  کنندگاهدمات به مصر    دهنده  هنگامی که به نقش ارائه  ها،و سازمان   هابنگاه برای کلیه  این موضوع اصلی استاندارد  

های هصوصی، هدمات  )سازمان  بنگاه به نوع    با توجه   باشد. هرچنداجرا می پردازند، قابلمی  مشتریان و اربابان رجوع هود

  ی اقتصادی هابنگاه ها  و شرایط آن، این مسائل ا تمالًا متفاوت هواهند بود.  های رفاه محلی و دیگر سازمان عمومی، سازمان

دهند، فرصت قابل توجهی برای مشارکت در مصر  پایدار و توسعه پایدار دارا  از طریق محصولات و هدماتی که ارائه می 

 باشند. می 

مصر   با  مرتبط  در  مسائل  اجتماعی  استاندارد  کننده  اقداماتمسئولیت  فعالیت   شامل  با  منصفانه،  مرتبط  بازاریابی  های 

، مصر  پایدار،  ل منازعات و جبران هسارات،  فاظت از اطلاعات و  ریم هصوصی،  مشتریان   فاظت از بهداشت و ایمنی

 شود.  می  این افراد دیده و آموزشدسترسی به محصولات و هدمات ضروری، درنظرگرفتن نیازهای افراد ضعیا و آسیب 

کننده، اطلاعات اساسی در مورد مسائل مرتبط  های سازمان ملل در زمینه  مایت از مصر  یی راهنمادر کنار این استاندارد،  

المللی  کننده و میثاق بین مصر  های ملل متحد برای  مایت از  راهنمایی   کنندکننده و مصر  پایدار را ارائه می با مصر  

های مسئولانه اجتماعی در رابطه با نیازهای قانونی اصولی را در رابطه با شیوه  ،فرهنگی و بر اسا   قوق اقتصادی، اجتماعی

نماید که شامل رضایت از تثمین نیازهای اساسی،  ق برهورداری از استانداردهای مناسب زندگی  مصر  کننده بیان می 

و زیربنایی  مانند غ ا، پوشاک و مسکن مناسب، بهبود مستمر شرایط زندگی و دردستر  بودن محصولات و هدمات اساسی  

 شامل:  اساسی و زیربنایی باشد. این نیازهایمی 

کنندگان در برابر تهدیدهای سلامتی و بهداشت  ایمنی:  ق دسترسی به محصولات غیرهطرناک و  فاظت مصر  •

 گیرد نشثت می  مناسب در شرکت  فرایندهای بینیپیش  که از

های فردی  کنندگان به اطلاعات کافی تا بتواند تصمیمات آگاهانه بر اسا  هواستهایجاد آگاهی: دسترسی مصر   •

   آسیب نبینندکننده  غیرصادقانه و گمراه   ها و محتواهایآگهی اتخاذ نمایند و در مقابل تبلیفات یا 

ای از انتخاب از میان طیا گستره   تواناییکنندگان شامل اینکه  از منافع اقتصادی مصر  انتخاب: ترویج و  فاظت •

 د  نهای رقابتی و از کیفیت مطلوب آنها اطمینان داشته باششده با قیمت  ارائه محصولات و هدمات 

یا مانند آن و ایجاد فرصت برای چنین سازمانی  کننده های مصر ها یا سازمان شدن: آزادی تشکیل انجمنشنیده  •

و این نظرات شنیده شوند آزادانه بیان کنند که عقاید و نظراتشان را 

کننده، هصوصاً به شکل پرداهت عادلانه در جبران هسارت اثربخش برای مصر فرایند  جبران هسارت: وجود   •
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باشند که بد  برابر ادعای هسارت به جا که شامل جبران نمودن در رابطه با اطلاعات نادرست و محصولاتی می

 کنند  کننده را تثمین نمی اند یا هدماتی که رضایت مصر  تولید شده 

مصر   • آموزش  زیستآموزش:  تثثیرات  آموزش  انتخاب کننده،  روی  بر  اقتصادی  و  اجتماعی  محیطی 

آگاهانه و مستقل در هصوأ محصولات    هایسازد تا انتخابشود و آنها را قادر می کنندگان را شامل می مصر 

 سازد  وهایشان آگاه می کنندگان را از  قوق و مسئولیت ها همچنین مصر  و هدمات انجام دهند. این آموزش

کنند. مصر  پایدار شامل توجه به نیازهای  است که افراد در آن زندگی می محیط زیست جایی  زیست سالم:  محیط •

تولید محصولات و عرضه هدمات می  با  آینده مرتبط  گونه ال و  به  اقتصادی،  باشد،  از هر سه دیدگاه  ای که 

 محیطی پایدار باشد. اجتماعی و زیست 

در برآورده شدن این  دنتواننیز می   های اقتصادیبنگاه   لیکن  است،  هامسئولیت دولت  پ یر،رسیدگی به اقشار آسیب   اگرچه

دارا نیازهای اولیه مردم را  ، توانایی و منابع لازم برای تامین  هایی که دولتد. به ویژه در  وزه ن  ق مشارکت داشته باش

  نسبت به تثثیر اقدامات هود بر توانمند سازی مردم در برآورده کردن نیازهای اولیه  سا  باشد   بایستمی   بنگاه ،  باشدنمی

 اندازد، پرهیز کند. از انجام اقداماتی که این توانایی را به هطر می  و

های هود را نشناسند و یا نتوانند بر اسا   پ یر، نیازهای هاصی دارند چرا که ممکن است  قوق و مسئولیتاقشار آسیب 

عمل کنند. آنها ممکن است ناآگاه یا ناتوان از ارزیابی هطرات بالقوه در رابطه با محصولات یا هدمات باشند و  کافیدانش 

کنند. اه   را  متعادلی  عنوان مشتریان هاأ    نتوانند قضاوت درستی داشته و تصمیمات  به  اقشار  این  به  بنابراین، کم  

 شرکت، ضرورت دارد. 

 های قراردادی منصفانهبازاریابی منصفانه، اطلاعات واقعی و بدون غرض و رویه

کننده  ای که برای مصر  ، به گونه استاطلاعات واقعی و بدون غرض در مورد محصول و هدمات    ارایه   بازاریابی منصفانه،

دهد که تصمیمات آگاهانه درباره مصر  و هرید اتخاذ  کننده می قابل درک باشد. این اطلاعات این امکان را به مصر  

آوری تواند دربرگیرنده فراهمهای محصولات و هدمات متفاوت را با هم مقایسه نماید. بازاریابی منصفانه می کنند و ویژگی 

باشد. جزئیات محصولات و    نیز   ارزشعمر و زنجیر  محیطی در کل چرههاطلاعات از تثثیرات اجتماعی، اقتصادی و زیست 

  برای های قابل دسترسی  داده کند، زیراکه این اطلاعات تنها  می   ایفاء هدمات عرضه شده، نقش مهمی را در تصمیمات هرید  

ناقص، گمراهکنندگان می مصر  بازاریابی و اطلاعات غیرمنصفانه،  کننده را به سمت دهنده، مصر کننده و فریب باشند. 

شده و   او  کند و منجر به اتلا  پول، منابع و زماندهد که نیازهای او را برآورده نمیهرید محصولات و هدماتی سوق می

مصر   برای  است  تی  محیط ممکن  یا  هطرناک کننده  می   هم  زیست  موضوع  این  اعتماد  باشند.  کاهش  به  منجر  تواند 

کنندگان یا محصولات شود، به طوری که نداند به چه کسی یا چه چیزی اعتماد نماید. چنین اتفاقی  کننده به تولید مصر 

اثر معکوسی بر رشد بازار محصولات و هدمات پایدار هواهد داشت.

 :بایستمی   بنگاه اقتصادی ،گان و با پ یرش رویکرد بازاریابی منصفانهکننددر هنگام ارتباا با مصر  

  اطلاعات  یاتی   ها وداده   کننده، غیرمنصفانه، مبهم و غیرشفا  شامل     گونه فعالیت فریبکارانه، گمراهدر هیچ  −

 نشودوارد  محصولات

که امکان دسترسی  ای  گونهبه    گ اردای به اشتراک  را به شکلی شفا  به گونه  به محصولات هود  اطلاعات مربوا −

 شودفراهم  گانکنندو مقایسه آسان اطلاعات برای گزینش آگاهانه مصر  

  کندشفا  سازی را به روشنی   هود تبلیفات و بازاریابیروشها و رویکردهای  −

ها، تعاریا و اصطلا ات محصولات و هدمات، هزینه کلیه لوازم جانبی مورد نیاز  ها و مالیات به وضوح کلیه قیمت  −



 

 63از   49 صفحه

 

پیشنهاد    یاعتبار  ، هریدکنندهبه مصر    ی  شرکت. وقتی  ا بیان کندبرای استفاده و تحویل محصول را آشکار

ها، کل مقداری  بایست جزئیات مرتبط به نرخ بهره سالانه واقعی و نرخ درصد سالانه که شامل هزینه دهد، میمی 

کند. سازی را شفا  ها تعداد پرداهت و دکن که باید پرداهت 

 ی هود در هصوأ کارکردها و کیفیت محصولاتش قادر باشد که دعاوی و ادعاها  مشتریان،  در صورت درهواست −

را با دلیل و مدرک اثبات کند  

پ یر و ارتباطات شخصی  های آسیب ای مانند آنچه به جنسیت، م هب، نژاد، گروهاز متن، صدا یا تصاویر کلیشه  −

نکند  شود، استفاده مرتبط می 

هایی مانند کودکان و در  پ یر بنماید، گروه های آسیبتوجه اساسی به تبلیفات و بازاریابی برای جلب علایق گروه  −

آنها آسیب برساند وارد نگردد.  منافعفعالیتی که به علایق و 

های مقررات به زبان قوانین و    با   و مطابق مکان و زمان مناسب  اطلاعات کامل، صحیح و قابل درک و مقایسه را در   −

های ذیل ارائه دهد:رسمی و رایج در زمینه 

  های مهم محصولات و هدمات تمام جنبه  −

و در    باشندقابل تعیین می های مرتبط به محصولات و هدمات از طریق اجرای آزمون استاندارد شده  در تمام جنبه  −

فراهم شوند.  مقایسه  بهترین عملکرد  یا  متوسط  با عملکرد  امکان  به  صورت  محدود  باید  اطلاعاتی  چنین  آوری 

کنندگان کم  کند  شرایطی باشد که مناسب و عملی بوده و به مصر  

های ایمنی و سلامت محصولات و هدمات: مانند استفاده بالقوه هطرناک، استفاده از مواد هطرناک یا  توجه به جنبه  −

مواد هطرناک را  ،های ایمنی استفاده از محصولاتی که به مرور زمان اوی مواد شیمیایی هطرناک. همچنین جنبه 

کنند نیز بایستی مورد توجه قرار گیرند  آزاد می 

به محصولات و هدمات   و دسترسی اطلاعات مرتبط با دستیابی −

مرزی از طریق ابزارهایی  ، زمانی که از فروش از راه دور داهلی یا برونبنگاهآدر ، شماره تلفن و پست الکترونی    −

کند قید گردد  اینترنت، تجارت الکترونی  یا هرید پستی استفاده می مانند 

 نماید که:قراردادهایی را منعقد همچنین  −

مدون، شفا  و هوانا بوده و با زبانی ساده نوشته شده باشند. ▪

از پ یرش بندهای غیرمنصررفانه قرارداد که شررامل مواردی مانند     غیرمنصررفانه مسررئولیت،  ق ی  جانبه   ▪

هد  و به مدت بیکنندگان، قراردادهای بلندها و شررایط، انتقال هطر عدم نقد شروندگی به مصرر تفییر قیمت

های تهاجمی اعطای وام اجتناب ورزد  وکارگیری شیوه

 لفوو نحوه و زمان   ها و تاریگ قراردادها، تعاریا، شرررایط، هزینهها، ویژگیدرباره قیمت  کافیاطلاعات روشررن و  ▪

.آوردفراهم  آن

 کنندگانمصرف  مشتریان و  حفاظت از سلامت و ایمنی

باشرد که کنندگان شرامل فراهم آوری محصرولات و هدمات سرالم و ایمن میمصرر مشرتریان و  فاظت از سرلامت و ایمنی  

د. این  فاظت هم باید موارد اسررتفاده از نآور غیرقابل قبول را به هنگام اسررتفاده یا مصررر  به همراه ندارزیان  مخاطرات

های روشررن برای محصررولات و هدمات را شررامل گردد و هم موارد سرروءاسررتفاده قابل پیش بینی از آنها را. دسررتورالعمل

 سلامت و ایمنیرویه های  شود، بخررررررررش مهمی از ایمن که دربرگیرنده مونتاژ و نگهداری نیز می برداریو بهره  استفاده

 روند.به شمار می مشتریان و مصر  کنندگان
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ممکن است به شکل مستقیم از اثر محصولات و هدمات بر    بنگاه اقتصادیاعتبار و شهرت ی   در نظر داشته باشیم که  

 پ یرد. تاثیرکنندگان  سلامت و ایمنی مصر  

ا تمالی   مخاطراتبینی محصولات و هدمات باید فارغ از وجود یا عدم وجود الزامات قانونی، ایمن باشند. ایمنی شامل پیش

باشند، ابزارها و راهکارهای  بینی نمی قابل پیش  مخاطراتباشد. از آنجاکه همه  برای جلوگیری از هرگونه هطر یا آسیب می 

 . شامل گرددرا نیز هایی را برای بازگشت یا فراهوان محصول  فاظت از ایمنی باید روش 

های ای به گروه اقدامات ذیل را انجام دهد و توجه ویژه  بنگاه می بایستکنندگان،  در جهت  فاظت از ایمنی و سلامت مصر  

ا تمالی را نداشته    مخاطراتپ یر )با توجه به کودکان  داشته باشد که ممکن است ظرفیت شناسایی یا تشخیص  آسیب

 : باشند

پیش  قابل و معقول برداریو بهره  از ایمنی محصرولات و هدمات در شررایط عادی و تحت شررایط استفادهاطمینان   −

کنندگان  اصل نماید بینی برای مصر 

های مرتبط با ایمنی و بهداشرت را به منظور توجه به کلیه  کافی بودن قوانین، مقررات، اسرتانداردها و سرایر ویژگی −

مورد ارزیابی قرار دهد. در جایی که شرواهدی وجود دارد که پایبندی    را در سرطح ملی  های بهداشرت و ایمنیجنبه

از پایبندی به  داقل الزامات مرتبط به   بایسرتمی  بنگاه، برای ایمنی مشرتریان امکان پ یر اسرتبه الزمات بیشرتر 

.ایمنی، فراتر رود

گ ارد، دارای نقص جدی  پیش بینی نشده از هود برجای می  ایمخاطرهزمانی که محصولی پ  از توزیع در بازار،   −

باید از عرضره هدمات و محصرولاتی که در  ی  شررکتباشرد،  کننده میبوده و یا  اوی اطلاعاتی نادرسرت و گمراه

ها و از رسرانه  مناسرب باید با به کارگیری اقدامات مناسرب و اسرتفاده  بنگاهنظر کند.  چرهه توزیع قرار دارند صرر 

اند، ، به منظور دسرترسری به افرادی که این محصرولات یا هدمات را هریداری کردهرسرانی اثربخشابزارهای اطلاع

را جبران نماید. اسرتفاده از ابزارهایی برای   مشرتریان هودبه فراهوان محصرولات ب ردازد و ضررر و زیان وارده به 

تواند مفید و مرتبط باشد می عرضه محصولاتردیابی در زنجیر  

 به  داقل برساند علمی و مناسبهای موجود در طرا ی محصولات را از طریق روشهای و ریس  مخاطرات −

یا هدمات با توجه به نیرازهای متفراوت    تمحصرررولا  ر هصررروأد  محتواهامنراسرررب رسرررانی تدوین و اطلاعاز  −

های محدود یا متفاوت آنها هصرروصرراً زمان لازم برای پردازش اطلاعات کنندگان و ا ترام به ظرفیتمصررر 

 پیدا کنداطمینان 

زا، با زا، جهشدر توسعه محصول، از استفاده از مواد شیمیایی مضر از جمله مواد هطرناک برای تولیدمثل، سرطان −

ماندگاری بالا هودداری کند. درصرورتی که محصرولاتی  اوی این مواد برای فروش عرضره شروند، باید مشرخصراً  

شوند  رسانیو اطلاع گ اریعلامت

های جدید تولید در صرورت امکان به ارزیابی هطر محصرولات و هدمات  ها و روشآوریپیش از معرفی مواد، فن −

کنندگان قرار دهد بر سلامت انسان ب ردازد و در زمان مناسب مستندات مربوطه را در دستر  مصر 

هایی که مورد تثیید ، هصوصاً نشانی استاندارد و تعریا شدههااطلاعات ایمنی  یاتی با استفاده از نشررررررررران −

کننده قرار گیرد باشند، در اهتیار مصر المللی میبین

ا تمالی و عادی   مخاطراتکنندگان را در اسرتفاده درسرت از محصرولات راهنمایی کند و آنها را نسربت به مصرر  −

بینی مرتبط به استفاده از محصول آگاه سازد  وقابل پیش

کارگیری و انبارش نامناسرب، هنگامی که در شردن محصرولات در اثر بهاز راهکارهایی اسرتفاده نماید تا از ناایمن −

کننده قرار دارد، جلوگیری کند.اهتیار مصر 
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 مصرف پایدار

باشرد. این مفهوم توسرط اصرل هشرتم مصرر  پایدار، مصرر  محصرولات و منابع در ی  سرطح سرازگار با توسرعه پایدار می

معنی که برای رسریدن به توسرعه پایدار و کیفیت بالاتر زیسرت و توسرعه ایجاد شرده اسرت، بدینبیانیه ریو در زمینه محیط

 ها باید الگوهای غیرپایدار تولید و مصر  را کاهش دهند و     کنند. زندگی برای همه افراد، دولت

اطلاعاتی که در    ماهیت ارزش آنها و    ، چرهه عمر و زنجیر  شاندر رشد مصر  پایدار به محصولات  بنگاه اقتصادی نقش  

 گردد.هلاصه می  ،دندهکننده قرار می اهتیار مصر  

گردد. زیسرت و تهی شردن منابع میباشرد، منجر به تخریب محیطسرطح مصرر  کنونی که آشرکارا ناپایدار میدانیم که  می

 های مرتبط با هرید و گزینش دارند.گیریکنندگان نقش محوری در پرورش توسعه پایدار در تصمیممصر 

 بایست: میی اقتصادی  هابنگاه برای دستیابی به مصر  پایدار، 

کنندگان به منظور درک تثثیر انتخاب محصررولات و هدمات بر رفاه  سررازی مصررر آموزش اثربخش در توانمند −

اصررلاح های عملی در چگونگی  توصرریهارایه بدین ترتیب    در دسررتورکار قرار دهند.زیسررت را  محیط فظ  هود و 

گشا باشند تواند در این زمینه راهالگوی مصرر  و اعمال تفییرات ضروری می

زیست  − و  اجتماعی  لحاظ  به  هدماتی سودمند  و  درنظرگرفتن چرهه عمر محصولات  با  و  به   محصولات  محیطی 

های ذیل کاهش دهند: زیست و جامعه را به شیوه ارائه کنند و اثرات مضر بر محیط مشتریان

زیست را در صورت امکان     نموده یا به  داقل  گ اری منفی محصولات و هدمات بر محیطتاثیرهر نوع   −

ضررتر، به عرضه محصولات یا هدماتی که دارای اثرات  تر و کمهای اثربخشبرسانند و به هنگام وجود جایگزین

زیست هستند ب ردازند  جانبی کمتر بر جامعه و محیط 

اصلاح یا بازیافت شوند،    باشند و یا  ای که به آسانی قابل استفاده مجددبندی را به گونهطرا ی محصولات و بسته −

انجام دهند و در صورت امکان هدماتی در زمینه بازیافت یا دفع، ارائه و پیشنهاد نمایند  

 در الویت قرار دهندرا که در راستای کم  به توسعه پایدار هستند،  ایو مواد اولیه منابعگیری از  بهره −

ارائه دهند   ترو رقابتی  محصولاتی با کیفیت بالا، عمر طولانی و با قیمت مناسب −

و قابل تصدیق مرتبط با تولید و تحویل محصولات و    ابل مقایسهاطلاعات علمی قابل اعتماد، موثق،  قیقی، دقیق، ق  −

کنندگان و مشتریان قرار دهند  در اهتیار مصر   هدمات 

، کشور مبدا، بازدهی انرژی )در صورت  و کیفیت  پایداری محصولات و هدمات شامل کارایی اطلاعاتی در مورد   −

های اصلاح شده ژنتیکی در صورت وجود ، تثثیر بر سلامت،  امکان ، محتویات و اجزا )شامل استفاده از ارگانیسم

کننده عرضه کنند  و بندی آنها به مصر  سازی و دفع محصولات و بستهاستفاده ایمن، نگهداری، ذهیره 

های تثیید  اند یا دیگر طرحگ اری قابل اطمینان و اثربخش که به صورت مستقل تثیید شده های علامت از طرح −

های ، استفاده نمایند تا جنبه منطبق با استانداردهای هاأزیست یا  شده مانند علامت محصولات دوستدار محیط

طلاع های مفید اجتماعی و محیطی هدمات و محصولات را امحیطی، بازدهی انرژی و دیگر شاهص مثبت زیست 

  رسانی کنند. 

 تاو شکای  اتاختلافرفع ، پشتیبانی و  گانکنندمصرفمشتریان و به   پس از فروش  تاخدمارایه 

هایی ، مکانیزماتشررکایت و اهتلاف  و رفع ، پشررتیبانی و  لگانکنندمصررر مشررتریان و به   پ  از فروش  تاهدمارایه 

پ  از هریداری یا تثمین محصرولات و هدمات به کار   شرتریانبرای پاسرگ به نیازهای م  بنگاه اقتصرادیباشرند که ی  می
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نامه و تعهد قانونی، پشرتیبانی فنی در زمینه مصرر  و نیز اندازی مناسرب، ضرمانتها شرامل نصرب و راهگیرد. این مکانیزممی

 گردند.قوانین برگشت، تعمیر و نگهداری می

بخشی ندارند ممکن  محصولات و هدماتی که به دلیل نقص یا ازکار افتادگی یا در نتیجه استفاده نادرست، کارایی رضایت 

 کننده، اتلا  پول، منابع و زمان شوند. است منجر به نقض  قوق مصر 

کننده را افزایش و  توانند با ارائه محصولات و هدمات با کیفیت، رضایت مصر کنندگان محصولات و هدمات می تثمین

یا جبران  نیز  میزان شکایات را   نیز در زمینه برگشت  باید آگاهی روشنی در زمینه استفاده صحیح و  کاهش دهند. آنها 

 داکثری  اثربخشی    اقداماتی در جهتتوانند  کننده قرار دهند. آنها همچنین می هسارت کارکرد معیوب کالا در اهتیار مصر  

در دستور کار قرار دهند. کنندگان  هدمات پ  از فروش، پشتیبانی و  ل اهتلا  با کم  نظر سنجی از مصر    فرایندهای

در هصوأ ارایه هدمات پ  از فروش و پشتیبانی و رسیدگی به شکایات اثربخش مشتریان و مصر  کنندگان، ی  بنگاه  

 بایست:اقتصادی می 

برگشرت محصرول در ی  دوره از جمله  کنندگان  شرکایات توسرط مصرر  گیری ازپیش وابزارهایی برای جلوگیری   −

های دیگر جبران را ارائه نماید زمانی مشخص یا روش

، در را در پاسرگ به شرکایات اثربخشریبررسری کند و اقدامات    در زمان مناسرب  را های دریافتی از مشرتریانشرکایت −

 اسرع وقت ارایه کند

های  به روشرنی اطلاعات مرتبط با چگونگی دسرترسری به هدمات پ  از فروش، پشرتیبانی،  ل اهتلا  و مکانیزم −

قرار دهد  گانکنندمصر مشتریان و جبران هسارت را در اهتیار 

ارائه دهد  کنندگان برای ارتباا با مشتریان و مصر  رسانی و پشتیبانی کافی و اثربخشهای اطلاعسیستم −

قبول ارائه کند و اطلاعات در مورد در دسررتر  بودن لوازم یدکی محصررولات تعمیر و نگهداری را با قیمت قابل −

کنندگان بگ ارد  ورا به سهولت در اهتیار مصر 

بهره برداری  المللی  ملی و بین   هایهای  ل اهتلا ،  ل کشمکش و جبران هسارت بر مبنای استاندارد از رویه −

کنندگان بدون هزینه یا با کمترین هزینه باشد و نیازی به  مصر  مشتریان و برای    این فرایند   ، به نحوی کهنماید

شان برای اقامه دعوی و جبران هسارت نباشد. کنندگان از  قوق نظر نمودن مصر صر 

 گانکنندمصرفمشتریان و حفاظت از اطلاعات و حریم خصوصی  

از  ق  ریم هصوصی بنا    و  فاظت  کنندگان به منظور  راستمصر  مشتریان و   فاظت از اطلاعات و  ریم هصوصی  

پ یر امکان  ،داشتن این اطلاعاتهای امن نگه کار آوری شده و نیز راهشده است و از طریق محدود کردن انواع اطلاعات جمع 

های داده  پایگاه  مالی  و تست ژنتی  و نیز رشد  هایتراکنش  به ویژه درباشد. افزایش استفاده از ارتباطات الکترونیکی )می 

از  ریم هصوصی    هادر مقیا  بزر ، نگرانی افزایش داده است.  افراد  در مورد چگونگی  فاظت  اقتصادی  هابنگاه را  ی 

مصر  می  اعتماد  و  اعتبار  در  فظ  سیستم توانند  از  استفاده  طریق  از  فر کنندگان  برای  قوی  از  اهمهای  و  فاظت  آوری 

های شخصی  آوری دادهبرای جلوگیری از تجاوز به  ریم هصوصی در  ین جمع  کنندگان به آنها کم  کند. اطلاعات مصر  

 بایست: میبنگاههای اقتصادی و پردازش اطلاعات، 

د که برای تهیه محصررولات و هدمات ضررروری نآوری اطلاعات شررخصرری را تنها به اطلاعاتی محدود کنجمع −

شوند کننده  اصل مصر مشتری و باشند یا با آگاهی و موافقت داوطلبانه می

کنندگان برای اسرتفاده ناهواسرته از ارائه پیشرنهادهای هاأ یا از اسرتفاده از هدماتی که مشرروا به توافق مصرر  −

د نباشند، اجتناب نمایاز اطلاعات برای اهدا  بازاریابی می
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د نهای قانونی و منصفانه بدست آوراطلاعات را تنها با رویه −

 کنندمشخص  را آوری اطلاعات، هد  از گردآوری اطلاعات شخصیقبل یا در زمان جمع −

  رویکردهای نامتعار    شامل)کنندگان نباید برای اهدا  غیر از آنچه مشخص شده است  اطلاعات شخصی مصر   −

کننده به صورت آگاهانه و  استفاده گردد، در دستر  قرار گیرد یا افشا شود، به جز هنگامی که مصر    بازاریابی

توسط قانون    موضوع،اطلاعات هود را اعلام کرده باشد یا این  این  داوطلبانه موافقت هود را نسبت به استفاده از  

مطالبه شده باشد  

باشاین  ق را برای مصر   − از آنان نزد  نکنندگان درنظر داشته  تا به بررسی وجود اطلاعات  ب ردازد و    بنگاه د 

مطابق قانون، این اطلاعات را به چالش بطلبند. در صورت موفقیت آمیز بودن چالش، این اطلاعات باید    ،  

یا تفییر داده شوند و تصحیح، تکمیل 

د نهای  فاظتی کافی نگهداری شواطلاعات شخصی با استفاده از شیوه −

جهت    های مشخصیرویهد و  ناطلاعات هصوصی باش  فاظت از  ها در مورد  مشیها و هطها، رویهپ یرای توسعه −

د  و ن، ماهیت و مصار  اصلی اطلاعات هصوصی فراهم آور فظ

شود  کننده اطلاعات نامیده می )که برهی مواقع کنترل   بنگاه هویت و مکان معمول فرد مسئول  فاظت اطلاعات در   −

برای مطابقت با اقدامات بالا و مقررات کاربردی، پاسخگو باشد. را آشکار کند و این فرد 

 پذیرکنندگان آسیببرای مشتریان و مصرف  دسترسی به خدمات ضروری

ها و  باشد، اما در بسیاری از مکانشدن نیازهای اساسی می اگرچه دولت مسئول  صول اطمینان از ا ترام به  ق برآورده 

.  تی اگر برهی نیازهای  باشند توانایی عمل به این  ق را به صورت کامل دارا نمی   ها،محدودیتها به دلیل  شرایط، دولت

ای بهداشتی برآورده شوند،  ق هدمات ضروری مانند الکتریسته، گاز، آب، تلفن، فاضلاب و  هاساسی مانند  ق مراقبت 

 مشارکت داشته باشد. نیز  شدن این  ق تواند در برآوردهمی  شرکت،ارتباطات ممکن است کاملا  اصل نگردد. ی  

 بایست:می  اقتصادی ی  بنگاه ل ا در جهت دسترسی به هدمات ضروری

مصر  − به  ضروری  هدمات  ارائه  صورتحساب تی  کنندگان  از  پرداهت  عدم  صورت  بدون در  آنها  های 

. همچنین نباید به قطع جمعی هدمات متوسل شوند  ننمایند داری  درنظرگرفتن مهلت مناسب برای پرداهت، هود

نماید  کنندگان را بدون درنظرگرفتن میزان پرداهت آنها تنبیه می که کلیه مصر  

ها، در صورت امکان به افراد نیازمند، تعرفه سوبسیددار ارائه دهند  ها و هزینهدر تعیین قیمت  −

و ها شفا  عمل کنند  در ارائه اطلاعات مرتبط به تعیین قیمت و هزینه −

کننده، هدمات مشابه  های مصر  پوشش هدمات هود را گسترش دهند و فارغ از هرگونه تبعیض برای همه گروه  −

با کیفیتی یکسان ارائه دهند  

 کنندگانمشتریان و مصرف به  آموزش و آگاهی

آورد تا از  قوق و کنندگان این امکان را برای آنان فراهم میمصررر مشررتریان و اقدامات آموزشرری و آگاهی بخش به 

نیز تری در هصروأ هرید اتخاذ نمایند و مسرئولانه تصرمیمات آگاهانه  ،های هود به هوبی آگاه و مطلع باشرندمسرئولیت

کنندگان محرومی که در مصررر در این میان،  .  برداری قرار دهندو یا مورد بهره  مصررر  کنندمحصررولات و هدمات را  

ای به آموزش و افزایش آگاهی  سواد، نیاز ویژهدرآمد و کمکنندگان کممناطق شهری و روستایی ساکن هستند مانند مصر 

کننده  باید تثیید کند که مصرر   بنگاه،  نمایندقراردادی رسرمی منعقد می ی  مشرتری،و   بنگاه اقتصرادیدارند. زمانی که ی  

 به نحو مناسبی مطلع شده است. هود از تمام مقررات و  قوق کاربردی



 

 63از   54 صفحه

از آموزش مصر   انتقال دانش نمیهد   بلکه توانمندسازی آنان برای عمل به دانش است که شامل  کننده، تنها  باشد، 

گردد.  مختلا می   شرکتهای   هایی برای ارزیابی محصولات و هدمات و انجام مقایسه بین محصولات و هدمات توسعه مهارت 

به مصر  انتخابهمچنین هد  آموزش  تثثیر  آگاهی در مورد  ایجاد  پایدار  کننده  توسعه  نیز  و  بر دیگران  های مصر  

ای که به هنگام  کننده مصر   برابردر    مسئولیت بنگاه اقتصادیکننده از  آموزش مصر  درنظر داشته باشیم که  باشد.  می 

 کند. باشد، معا  نمی دیده می استفاده از محصولات و هدمات آسیب

 دهد: بایست موارد ذیل را مورد توجه قرار می بنگاه اقتصادی، کنندگان، مصر  بخشی به مشتریان و و آگاهیدر آموزش 

های مرتبط با استفاده  و ارائه اطلاعاتی پیرامون ریس  و ا تیاا  محصول  مخاطرات ا تمالیسلامت و ایمنی شامل   −

از محصول و هر توصیه لازم  

ها و مؤسسات مرتبط با  مایت  های جبران هسارت و سازمان اطلاعات در مورد قوانین و مقررات مناسب، روش  −

کننده  از  قوق مصر  

ها راهنما و دستورالعمل کتابچهگ اری محصولات و هدمات و اطلاعات ارائه شده در نشانه −

ها، کیفیت، شرایط اعتباری و در دستر  بودن هدمات ضروری اطلاعات در مورد اندازه و وزن، قیمت −

زیست محیط   فظ  نحوه مناسب مصر  در راستای راهنمایی در هصوأ −

  و محصولات پایدار مصر  و راهنمایی در هصوأ  استفاده کارا از مواد، انرژی و آب  −

.)در صورت امکان  بندی، مواد زاید و محصولاتمناسب کاغ های بسته و امحاء دفع اطلاعات در هصوأ  −

ئولیت نگ در قبال الزامات مرتبط با عمل به مسـ ورت گرفته در پالایش قطران ذغالسـ ها  مروری بر اقدامات صـ

 کنندگانمشتریان و مصرفدر قبال  

تلاش در جهت فروش شفا  و منصفانه محصولات تولیدی از طریق بور  کالای ایران  •

اجرایطرح • المللیمشتر  ات یبه شکا  یدگیرس مستند    مند ونظام  هیرو  ریزی و  بین  استاندارد  با  مطابق  یان 

که شامل بررسی دقیق شکایت وارده، ریشه یابی صحیح و ارجاع به وا دهای   ذیل نظر کمیته کیفیتو  

 گردد.باشد که در نهایت منجر به جلب رضایت  داکثری فرد/سازمان شاکی می ذیربط می

و تلاش در جهت اقناع مشتریان    سنجش مستمر رضایت مشتریان مطابق با استاندارد بین المللی •

 لا ی متناسب  صبا تدوین و جاری سازی اقدامات ا

به ایشان از جمله  مواد شیمیایی    یستیزط یو مح  ی بهداشت  یاطلاعات کامل فنو ارایه    انیبه مشتر  ی بخش  یآگاه •

  شامل مشخصات ماده شیمیایی، شناسایی  برگه اطلاعات ایمنی و  فاظتی مواد شیمیایی )  هایارایه فرم

، اطلاعات  ریق و انفجار، پیشگیری از انتشار تصادفی، جابه جایی و انبار، کنترل  مربوطههای اولیه  هطرات و کم  

واکنش  و  پایداری  شیمیایی،  و  فیزیکی  هصوصیات  سمتما ،  اطلاعات  و  پ یری،  دفع  محیطی،  زیست  شناسی، 

  مقررات  مل و نقل

شیمیایی در داهل پالایشگاه و در مسیر به منظور  تدوین و ارایه راهنمای رعایت الزامات ایمنی در زمان تخلیه مواد   •

آگاهی بخشی در جهت افزایش ایمنی افراد  

های ایمنی مرتبط با  مل و نقل مواد شیمیایی و ارایه راهکارهای کنترلی ریس  به منظور افزایش شناسایی ریس   •

ایمنی مشتریان شرکت  
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با    • بازاریابی    "بازاریابی و عقد قراردادهای منصفانه"رعایت موارد مرتبط  با مشتریان در جهت تحقق فروش و 

عملیات فروش    مسئولانه محصولات به هرگونه  ایشان و عدم ورود  به  بدون غرض  اطلاعات شفا  و  ارایه  و 

 ها و اطلاعات مهم قراردادیکننده، غیرمنصفانه، مبهم و غیرشفا  شامل     دادهفریبکارانه، گمراه 

قرارداد و زمان   گیو تار  هانهیهز  ط،یشرا  ا،یتعار  ها،یژگیو  ها،مت یدرباره ق  یاطلاعات روشن و کافه  ئتعهد به ارا •

  در عقد قراردادهای فی مابین و نحوه لفو 

های مشتریان و تلاش در جهت عدم  نگهداشت و  فظ مسئولانه اطلاعات مرتبط با قراردادها، اطلاعات و داده •

ها و اطلاعات ایشان  دادههای ا تمالی از استفادهامکان سوء

د  داکثری محصولات تولیدی به  وتعهد به رقابت منصفانه در فروش محصولات از طریق افزایش شفافیت و ور •

.های کالا و انرژیبور 

مشتریان ها در قبال  های آتی پالایش قطران ذغالسنگ در خصوص عمل به مسئولیتمروری بر اهداف و برنامه

 کنندگان و مصرف

در    انی قوق مشتر  در رعایت  انصا و    تیشفاف   یدر راستادرصدی در بور  کالا و انرژی،    50  بیش از  فروش  تحقق •

سال آتی  

  و مصادیق مصر  و بهره برداری   برای مشتریان شرکت با هد  معرفی الزامات  "سند مصر  پایدار" تدوین و ارایه   •

، این آگاهی بخشی  الگوی توسعه پایدار )شامل رعایت الزامات زیست محیطی و اجتماعی رعایت مسئولانه و با تاکید بر 

بهره  و  مصر   نحوه  محیطی  شامل  زیست  ملا ظات  به  توجه  با  محصولات  مناسب  امحاء  همچنین  و  پایدار  برداری 

  گرددمی 

مسئولیت اجتماعی به مشتریان از طریق انتشار کتابچه های مسئولیت اجتماعی در بین  پایداری و  توزیع و نشر مفاهیم   •

عات اصلی مسئولیت اجتماعی و همچنین بیان اقدامات صورت گرفته در این  وزه در  و)شامل معرفی اصول و موضایشان

  شرکت پالایش قطران 

ا  یهافرمنشر کلیه   • از طریق کلیه     )  ییایمیمواد ش   یو  فاظت  یمنیبرگه اطلاعات  محصولات تولیدی شرکت 

سایت اطلاع رسانی شرکت  از جمله وب به مشتریان رسانیهای اطلاعکانال

ارایه مشوق • های گسترش مسئولیت اجتماعی در بین مشتریان شرکت به منظور تحقق  داکثری مسئولیت  بررسی و 

اجتماعی در زنجیره ارزش شرکت.

 محلی در توسعه جامعه  مسئولانه مشارکتمرتبط با الزامات 

مسئولیت  کنند،  جوامعی که در آن فعالیت می در قبال    ی اقتصادیهابنگاه ای پ یرفته شده است که  امروزه به صورت گسترده 

 اسا  مشارکت در کم  به توسعه جامعه باشد.   مسئولیت مبتنی براین دارند و 

یا  و آن  اطرا   های اجتماعی واقع در منطقه جفرافیایییا سرایر مکان  بنگاهدر این بند، عموماً به محل اسرتقرار    محلی  جامعه

جامعه  این منطقه و اعضرای  پ یرفته شرده اسرت که   اشراره دارد ویا نوا ی تحت نفوذ و تثثیر آن    شررکتدر مجاورت محل  

  باشند.می تحت تثثیر اثرات و پیامدهای سازمان

و   باشرررد، بخش جدایی ناپ یر توسرررعه پایدار میمحلی  مشرررارکت در توسرررعه جامعهاین  قیقت مهم باید توجه کرد که  

باشرد  می  بنگاه اقتصرادیهای  نفعان در هصروأ تثثیرات فعالیتفراتر از شرناسرایی و مشرارکت ذی  محلی  جامعهدر مشرارکت  
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  های جامعهتر از همه اینکه، تثیید ارزشگیرد. مهمرا نیز دربرمی  محلی  با جامعه  سرررازنده و مثبت  ارتباا  هلقو  مایت از  

 شود. را شامل می محلی

جامعه  آن  در  بهبود کیفیت زندگی    و    تواند به بهبود وضعیت سطوح بالاتر رفاهمی   محلی   در توسعه جامعه  شرکتمشارکت  

نماید. اندیشمندان،  کم   دیدگاه  نمی   یفرایند   ،جامعهی   توسعه    از  بلندهطی  روندی است  بلکه  منافع  باشد،  که  مدت 

   بروز هواهد کرد.گوناگون و متضادی در آن 

تواند در آن سهیم باشد، عبارتند از: ایجاد اشتفال از طریق گسترش و تنوع  می   بنگاهکه    محلی  مسائل مرتبط با توسعه جامعه

  های اجتماعی و اقدامات گ اریثروت و درآمد از طریق سرمایه  هلقآوری،  و توسعه فن   مرتبط با بنگاه   های اقتصادیفعالیت 

ها، بهبود وضعیت و  فظ فرهنگ و های توسعه مهارت محلی، گسترش آموزش و برنامه  جامعه   توسعه اقتصادی  مرتبط با

ممکن است شامل تقویت    محلی  توسعه جامعهعلاوه بر این،  .  محلی  هنر و ارائه یا بهبود وضعیت هدمات بهداشتی جامعه 

 باشد. ای محلی  همحیطی و شبکه های فرهنگی، اجتماعی، زیستها، برنامهها و انجمن ، گروه مردمینهادهای 

کنند، قادر به  فظ و بهبود  جامعه کم  می ی   که به توسعه    بنگاه اقتصادی   های اجتماعی گ اریسرمایه افزون بر این موارد،  

و یا  تی متفاوت با    بنگاه های عملیاتی اصلی  باشد و ممکن است در رابطه با فعالیت هود می   پیرامونی   با جوامعآن  روابط  

 . باشند ماموریت اصلی آن

  شوند در توسعه و مشرررارکت در جامعه علاوه بر اصول مسئولیت اجتماعی، اصول هاصی که در ادامه به آنها اشاره می 

 بایست:می   بنگاه در راستای مشارکت در توسعه جامعه پیرامونی هودهر ل ا  باشند. قابل کاربرد می  محلی 

و نه جدا از آن درنظر گیرد  محلی در رویکرد توسعه و مشارکت در جامعه، هود را بخشی از جامعه −

رویکردی که برای و در نتیجه پیگیری  توسرعه آن جامعه  گیری در رابطه با  را به منظور تصرمیم   قوق اعضرای جامعه −

ها، به رسمیت شناهته و مورد ا ترام قرار دهد های افزایش منابع و فرصتکند و راهانتخاب می توسعه جامعه محلی

 ها و تاریگ را مورد شرناسرایی و توجههای اصرلی جامعه شرامل فرهنگ، م هب، سرنتبه هنگام تعامل با جامعه، ویژگی −

قرار دهد  و جدی

با جامعه   ها ارزش و اهمیت کار مشرارکتی را به رسرمیت شرناهته و به  مایت از پشرتیبانی از تبادل تجربیات، منابع و تلاش  −

ب ردازد.   محلی 

های اصلی  کند که در صورت تحقق اهدا  آن، چالش ملل متحد اهدافی را تعیین می سازمان بیانیه توسعه هزاره  در این زمینه،  

نظام دولتی  بایست توسط  توسعه در جهان برطر  هواهند شد. این بیانیه ملل متحد تثکید کرده است که اگرچه اصولا توسعه می 

ها اعم از دولتی و هصوصی، بزر  و  سازمان بنگاهها و  سازی شود، اما فرایند توسعه به مشارکت همه  هدایت و پیاده   و  اکمیتی 

 نیز سهم بسزایی در دستیابی به این اهدا  دارد.   توسط بنگاهها   کوچ  وابسته است. مشارکت در جامعه در سطح محلی 

شوند تفکی  شدند. گیری می شاهص اندازه   48هد  کمی که با  8اهدا  توسعه هزاره به 

رات بالقوه  یدر مورد تثث  بایستبنگاه می گیری بر اسا  ی  رویکرد در رابطه با مشارکت و توسعه جامعه،  پیش از تصمیم 

ریزی برنامه بر جامعه محلی    سازی تثثیرات مثبت را  های کاهش تثثیرات منفی و بهینههود بر جامعه تحقیق نماید و راه

 نماید. 

ای از هایی برای تعامل با طیا گستردهباید به دنبال فرصت  بنگاههایی برای مشارکت و توسعه جامعه،  هنگام توسعه طرح

پ یر، در  اشیه، منزوی و  های آسیب نفعان باشد. علاوه بر این، شناسایی و مشورت و در صورت امکان،  مایت از گروه ذی

 باشد. می  ضروریشده مورد تبعیض واقع 

منحصر به فرد،   و فرهنگ  هاأ و دانشمحلی  جامعه، بستگی به آن جامعه    مشارکت و توسعهها برای ایجاد  ترین  وزهمهم 

 هایش دارد. منابع و ظرفیت 
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برای کم  به توسعه جامعه درنظر گرفته شود، به صورت انحصاری و ویژه  ممکن است    بنگاههای ی   برهی از فعالیت 

 کنند. دیگران ممکن است اهدا  هاصی را مورد هد  قرار ندهند، اما به طور غیرمستقیم به بهبود توسعه کم  می 

تواند اثرات )پیامدهای  منفی را کاهش  می   بنگاه ها، ی   سازی مفهوم مشارکت اجتماعی با تصمیمات و فعالیت با یک ارچه

بر    علاوهها و توسعه پایدار درون جامعه ب ردازد.  سازی منافع  اصل از آن فعالیت داده یا از آنها اجتناب کند و به بیشینه 

های ذاتی هود نیز برای مشارکت اجتماعی استفاده نماید. تواند از مهارت می   این، بنگاه

در زندگی جامعه، تشدید    جدی  های انسانی و یا شرایط دیگر که موجب اهتلالممکن است با بحرانبنگاه اقتصادی  ی   

اجتماعی   و  اقتصادی  آن  جامعه  در  مشکلات  نمونهگرددمواجه  شوند،  می پیرامونی  از  .  عبارتند  شرایطی  چنین  از  هایی 

  هایهای مرتبط با امنیت غ ایی، بلایای طبیعی مانند سیل، هشکسالی، سونامی و زلزله، جابجایی جمعیتی و درگیری فوریت

  دیده و تحت تثثیر قرار دارند نفعان که در ی  منطقه آسیب شرکا و سایر ذی   همکاری و مشارکتهایی با  بنگاه   مسلحانه. 

هایی برای بازسازی، رسانی گرفته تا تلاشهای مختلا، از امداد نمایند و از روشکم   به رفع یا بهبود این شرایط    بایستمی 

باشند. در همه موارد، درد و رنج  یاری باید درنظر گرفته شود و آسیب انسانرسان  اقشار جامعه در شرایط  ها  پ یرترین 

و   ودهاأ، از جمله زنان و کودکان مورد توجه ویژه قرار گیرند. کرامت انسانی و  قوق همه قربانیان باید محترم شمرده ش

 مورد  مایت قرار گیرد. 

مقامات  سایر بنگاههای اقتصادی،  با    افزاییو هم   پاسگ و واکنشی هماهنگ در شرایط بحرانی مهم است. بنابراین همکاری 

 باشد. و دیگر نهادهای مربوطه از اهمیت هاصی برهوردار می  امدادرسانهای دولتی و در صورت امکان، سازمان

 محلی  مشارکت با جامعه

آید. این امر، اهدافی چون پیشگیری از وقوع مشکلات  با جامعه به شمار می  بنگاه ، همکاری فعالانه محلی مشارکت با جامعه 

نفعان و اشتیاق برای  ضور در جامعه به عنوان شهروند سازمانی  های محلی و ذی آنها، تقویت همکاری با سازمان   رفعو  

در قبال    بنگاهبه عنوان جایگزینی برای مسئولیت    وضوع،این مالبته به یاد داشته باشیم که  گ اری کرده است.  هوب را هد  

 شود. زیست قلمداد نمی تثثیرات بر اجتماع و محیط

بدین ترتیب   و  های آن آشنا شوندهای جامعه و اولویتمندیتا با نیاز  کم  هواهد کردها  بنگاهبه    محلی  مشارکت در جامعه

  بنگاه اقتصادی . ی   گرددباشد، منطبق با آنچه در جامعه محلی و اجتماع موجود می   اقدامات دیگر مسئولانه بنگاه توسعه و  

و یا  آمده از جامعه  یددی پهاممکن است به عنوان مثال از طریق شرکت در انجمن ایجاد شده توسط مقامات محلی، انجمن 

های مردم نهاد فعال در  و یا به طور مستقیم با سازمان  به مشارکت در جامعه ب ردازد  هاییها و تشکلانجمن با ایجاد چنین  

 جامعه محلی وارد مشارکت گردد.

معرفی    "ی  سازمان رسمی"های اینترنتی هود را بدون تشکیل  های محلی یا شبکه برهی از جوامع سنتی یا بومی، انجمن

 توانند به توسعه غیررسمی وجود دارند که می   یا  ها، رسمی وباید آگاه باشد که انواع بسیاری از گروه  بنگاهکنند. ی   می 

 ها ا ترام بگ ارند. ها باید به  قوق فرهنگی، اجتماعی و سیاسی این قبیل گروهکم  کنند. سازمان  جامعه 

ای مهم است که اقدامات مشارکت در جامعه در راستای تقویت ا ترام به  اکمیت قانون و فرایندهای مشارکت به گونه 

 کنند. های دیگران برای بیان و دفاع از منافع هود توجه می باشد که به  قوق افراد ا ترام گ اشته و به دیدگاه 

بایست:  می   ی  بنگاه در این زمینه

گ اری اجتماعی و اقدامات توسعه جامعه  های مرتبط با سرمایه های جامعه در تعیین اولویتبا نمایندگان گروه  −

به گروهبایست  می مشورت کند. همچنین   رانده شده و گروه های آسیب نسبت  به  اشیه  مورد  پ یر،  هایی که 

ای داشته باشد  اند توجه ویژه توجهی قرار گرفته تبعیض و کم
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از جمله مردم بومی، در مورد شرایط و ضوابط توسعه و   تر  اضر در جامعه پیرامونی هودگروههای ضعیا با   −

پیشرفت که آنها را تحت تثثیر قرار داده است، مشورت کند و هود را با آنها سازگار کند. مشاوره باید قبل از  

ای سازمان در جامعه رخ دهد و بر اسا  اطلاعات کامل، دقیق و در دستر  باشد  اجرای هرگونه طرح توسعه

  محلی   در صورت امکان و مناسب بودن، با هد  کم  به اهدا  عمومی مطلوب و همچنین اهدا  توسعه جوامع −

های محلی مشارکت کند  با انجمن

روابط شفا  هود را با مقامات دولت محلی و نمایندگان سیاسی به دور از هرگونه رشوه یا اعمال نفوذ نامناسب  −

 فظ کند  

را به داوطلب شدن در انجام هدمات اجتماعی تشویق کند و آنها را پشتیبانی نماید  و  جامعه محلی مردم −

مشارکت نماید. به هنگام انجام دادن  جامعه محلی  های توسعه  اجرا، نظارت و ارزیابی برنامه ،  هادر تدوین سیاست −

این کار، ی  سازمان باید به  قوق دیگران ا ترام بگ ارد و نظرات دیگران را برای بیان و دفاع از منافع هود  

مورد توجه قرار دهد. 

 آموزش و فرهنگ

رود. باشد و جزئی از هویت جامعه به شمار می آموزش و فرهنگ، پایه و اسا  برای هر نوع توسعه اقتصادی و اجتماعی می 

 اجتماعی دارد. ، اثر مثبتی بر همبستگی و توسعه افراد راستا با ا ترام به  قوق  فظ و بهبود فرهنگ و بهبود آموزش هم

بایست:می  بنگاه اقتصادی در  وزه توسعه آموزش و فرهنگ در جامعه محلی هود

به بهبود وضعیت و  مایت از آموزش در همه سطوح پرداهته و در اقدامات مرتبط به بهبود کیفیت و دسترسی  −

سوادی مشارکت کند  بردن بیبه آموزش، بهبود وضعیت دانش محلی و از بین 

پ یر و مورد تبعیض واقع شده را افزایش دهد.های آسیب های یادگیری برای گروهبه طور ویژه فرصت  −

از میان برداشتن موانع برای آموزش  نام کودکان در آموزش ثبت − های رسمی را مورد تشویق قرار دهد و در 

کودکان نظیر کار کودک مشارکت نماید  

ب ردازد، برای   افراد  های مناسب، به بهبود وضعیت اقدامات فرهنگی سازگار با اصل ا ترام به  قوقدر موقعیت  −

  های محلی و سنن فرهنگی ارزش قائل شده و آنها را به رسمیت بشناسدفرهنگ

های سازمان بر آن میراث تثثیر  در نگهداری و  فاظت از میراث فرهنگی بکوشد به ویژه در جایی که فعالیت  −

گ ارد  ومی 

را بهبود دهد.  محلی های مناسب، استفاده از دانش سنتی و تکنولوژی جوامع در موقعیت  −

 هازایی و توسعه مهارتاشتغال

ها اعم از  سازمان ها و بنگاه باشد. همه می  جوامع  اشتفال، ی  هد  شناهته شده جهانی مرتبط با توسعه اقتصادی و اجتماعی 

 بهبود وضعیت توسعه اقتصادی و اجتماعی سهم داشته باشند. زایی در کاهش فقر و  توانند از طریق اشتفال بزر  و کوچ  می

رساند باشد و به افراد در دستیابی به مشاغل مولد و شرافتمندانه یاری می ها، عنصر ضروری ارتقای شفلی می توسعه مهارت 

گردد.و امری  یاتی برای رشد اقتصادی و اجتماعی محسوب می 

بایست:می  هازایی و توسعه مهارت بنگاه اقتصادی در زمینه اشتفالی  

زایی را مورد تحلیل و مورد بررسی قرار دهد و به هنگام وجود گ اری هود بر اشتفالاثرگ اری تصمیمات سرمایه  −

زایی، های مستقیم ب ردازد که از طریق اشتفال گ اریشرایط مناسب برای رشد و توسعه اقتصادی، به انجام سرمایه 

کاهش فقر را به دنبال هواهد داشت  
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آوری بر اشتفال را درنظر بگیرید و به هنگام وجود شرایط مناسب برای رشد و توسعه  گ اری انتخاب فن تاثیر −

شوند  های شفلی می هایی را انتخاب کند که موجب افزایش فرصت آوری اقتصادی در بلند مدت، فن 

زایی را بررسی کند  س اری بر اشتفال رگ اری تصمیمات برونیاثت −

را مورد توجه قرار دهد  و نیروهای پیمانکاری از کار موقت  گیریبهره زایی مستقیم نسبت به مزایای اشتفال  −

های هاأ  های متمرکز بر گروههای کارآموزی، برنامه های محلی و ملی از جمله برنامه های توسعه مهارت برنامه −

صدور گواهینامه را تدوین کند  ها و طرح های آموزشی بلندمدت و شناهت مهارت محروم، برنامه

ارگان − سایر  همکاری  با  جامعه ا تمالًا  سازمان  های  )مثلا  ترویجمحلی  فنی های  سازمان  مانند  مهارتی  و   دهنده 

ها به صورت مناسب و کافی  های توسعه مهارت در جوامعی که این مهارت ، به توسعه و بهبود برنامه ای  رفه 

گیرند، کم  کند  مورد توجه قرار نمی 

  واشتفال برای این افراد پ یر با درنظرگرفتن ایجاد اشتفال و هلق ظرفیت های آسیبتوجه ویژه به گروه  −

کم  به ترویج شرایط ضروری استاندارد برای ایجاد اشتفال.  −

 آوری و دسترسی به آنتوسعه فن

به منظور کم  به پیشبرد توسعه اقتصادی و اجتماعی، نیازهای جوامع و اعضایشان در میان سایر موارد، در دستر  بودن  

فن  به  ایمن  و  نیاز است.  کامل  مورد  اقتصادیهابنگاه آوری مدرن  فعالیت می   ی  آنها  این جوامع که در  توسعه    توانند در 

 آوری تخصصی در مسیری که توسعه را ترویج دهد، مشارکت کنند. ها و فن کنند از طریق به کارگیری دانش، مهارت می

های  باشررد و مبنایی ارزشررمند برای بسرریاری از فعالیتترین ویژگی زندگی معاصررر میآوری اطلاعات و ارتباطات، مهمفن

ها و ... قلمداد  رود. دسرترسری به اطلاعات، کلید غلبه بر اهتلافات موجود بین کشرورها، مناطق و نسرلاقتصرادی به شرمار می

تواند در بهبود دسرترسری به ها و سرایر اقدامات میاز طریق آموزش، همکاری با دیگر سرازمان  بنگاههای اقتصرادیگردد.  می

 د.نآوری مشارکت کناین فن

 آوری در جامعه مشارکت کند:های ذیل در توسعه فنتواند به شیوهمیبنگاه اقتصادی 

محیطی در جوامع محلی  زیست تواند به  ل مسائل اجتماعی و  های نوآورانه که می آوریمشارکت در توسعه فن  −

کم  کنند  

کنی فقر و گرسنگی دارند سزایی در ریشههای ارزان قیمت که اثرگ اری به آوریمشارکت در توسعه فن  −

ها اقدام نماید و در  آوریپ یر باشد، نسبت به توسعه دانش بالقوه محلی و سنتی و فن اگر از نظر اقتصادی امکان  −

آوری را نیز مورد توجه قرار  آوری، ا ترام به  ق جامعه در هصوأ آن دانش و فن  ین توسعه دانش و فن 

دهد 

تحقیقاتی  را به منظور افزایش توسعه    و موسسات  هاها یا آزمایشگاه ها )به عنوان مثال دانشگاه همکاری با سازمان  −

و  در دستور کار قرار دهد در جامعه محلی آوری و علمی فن

امکان  − اقتصادی  از نظر  انجام رویهاگر  باشد، به  انتشار فن پ یر  انتقال و  امکان  ب ردازد که  آوری را فراهم  هایی 

باید درنظر گرفته شود و افزایش یابد.محلی آوری، ظرفیت جامعه به منظور مدیریت این فن کند.می 

 خلا ثروت و درآمد

توانند محیطی  ها میشرررکتکننده در ایجاد درآمد برای کل جامعه دارند. های رقابتی و متنوع، نقش تعیینها و تعاونیبنگاه

نقشرری مثبت در ایجاد ثروت و  و منافع پایدار را برای جامعه به ارمفان آورد  ،ایجاد کنند که کارآفرینی در آن رشررد کند

کنندگان محلی، استخدام اعضای جامعه محلی ایفا نمایند. افزون بر این، های کارآفرینی، توسعه تثمیندرآمد از طریق برنامه
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از طریق کم  به ایجاد ثروت و درآمد در سرطح محلی و بهبود وضرعیت توزیع متوازن منافع اقتصرادی در میان اعضرای  

هایی که زنان های کارآفرینی و تعاونیتوانند نقش تثثیرگ ار در کاهش فقر ایفا نمایند. برنامهمی  ی اقتصرادیهابنگاهجامعه،  

سررازی زنان به دهند از اهمیت هاصرری برهوردارند، چراکه پ یرفته شررده اسررت که توانمندرا مورد هد  و توجه قرار می

 کند.ای کم  میافزایش رفاه و سلامت جامعه به صورت گسترده

 بایست:می بنگاه ی  در مسیر هلق ثروت و درآمد برای جامعه محلی، 

  محلی  های اقتصادی کنونی در جامعههای اقدام  مایتی مناسب به منظور بهبود وضعیت فعالیت ها و برنامهطرح −

را مورد توجه قرار دهد  

پ یر است، در اولویت توجه جایی که امکان   هر کنندگان محلی محصولات و هدمات و کم  به آنها را درتثمین −

قرار دهد  

و  طرح − فرصتبرنامهها  افزایش  و  توانایی  تقویت  در جهت  اقدام  تثمینهای  برای  منظور  ها  به  محلی  کنندگان 

های محروم را مورد توجه قرار دهد  ارزش و توجه ویژه به گروه مشارکت در زنجیر  

قانونمند را  و  در ی  چارچوب مناسب     مایت از بنگاههای دیگر )به ویژه کسب و کارهای کوچ  و متوسط ، −

مورد توجه قرار دهد  

هایی که به دلیل سطح پایین توسعه، در انطباق با الزامات قانونی دچار مشکل  بنگاه های اقتصادی با  در فعالیت  −

  هستند، مشارکت کند

های اجتماعی  به ویژه زنان و دیگر گروه  محلی   مدتی که به اعضای جامعههای بلند ها و مشارکت مشارکت در برنامه  −

های تعاونی و شرکت   کسب و کارهای کوچ ،  پ یر در جهت ایجاد کسب و کار و تثسی  محروم و اقشار آسیب 

ها به عنوان  رسانند را مورد توجه قرار دهد. این گونه برنامهوری و ترویج کارآفرینی یاری می همچنین بهبود بهره 

ارائه آموزش  ممکن است  کارهای کوچ ، معرفی   بازاریابی،  هاینمونه،  کیفی    مدیریت کسب و  استانداردهای 

گ اری  سازی سرمایهدسترسی به تثمین منابع مالی و آسان و همچنین راهکارهای    کنندگانمورد نیاز برای تثمین 

د  مشترک را فراهم آور

استفاده بهینه از منابع در دستر  از جمله مراقبت درست از  یوانات اهلی را مورد تشویق قرار دهد  −

کنند و برای ایجاد اشتفال  ها و افرادی که محصولات و هدمات مورد نیاز جامعه را فراهم می سازمان  مایت از   −

ای و شهری را که برای رفاه جامعه مفید هستند را مورد توجه قرار دهد  محلی و ارتباا با بازارهای محلی، منطقه 

و  های جامعه محور کارآفرینی را مورد توجه قرار دهد انجمن  گسترشهای مناسب برای کم  به  راه −

پرداهت را در اهتیار  دیون مالیاتی هود را پرداهت کند و اطلاعات لازم برای تعیین درست میزان مالیات قابل  −

   سازی نمایدو در این هصوأ، شفا   مسئولان و مقامات مربوطه قرار دهد

 سلامت
 تاثیراتتوانند  باشرد. تهدیدات سرلامت عمومی میشرده بشرر میسرلامت جزء ضرروری زندگی در جامعه و ی   ق شرناهته

ها، بزر  یا کوچ ، باید به  ق  بنگاهو توسررعه آن را مختل کنند. بنابراین همه اسررت  داشررته  محلی  جامعه  ی  جدی بر 

ا ترام گ ارند و با ابزارهای هود به شرکل مقتضری در بهبود وضرعیت و بهبود سرلامت، پیشرگیری از تهدیدات  افراد سرلامت

در   مشررارکتتواند شررامل  می  موضرروع، ها و در کاهش هرگونه آسرریب به جامعه مشررارکت نمایند. اینسررلامت و بیماری

بایسرت در صرورت امکان در جهت بهبود دسرترسری به هدمات  ها همچنین میبنگاهعمومی نیز باشرد.  های سرلامتکم ین

مشرارکت نمایند.  تی در جوامعی    بهداشرتی و بیمارسرتانی  سرلامتی به هصروأ از طریق تقویت و  مایت از هدمات عمومی
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در بهبود سرلامت آن جوامع مشرارکت کنند.  مسرئولیت دارند ها  بنگاهباشرد، همه  که دولت مسرئول تثمین سرلامت عمومی می

 کند.ایجاد می گاندهد و فضای اجتماعی و اقتصادی هوبی را برای همی  جامعه سالم فشار بر بخش دولتی را کاهش می

 بایست:می در زمینه سلامت، ی  بنگاه اقتصادی

بر   هودش  بردن اثرات منفی هرگونه فرایند تولید محصول، محصول و یا هدمات ارائه شده توسطبه دنبال از بین −

سلامت باشد  

ها را درنظر داشته باشد. برای نمونه، از طریق ارائه هدماتی که دسترسی به داروها و واکسنسالم زیستن  ترویج   −

ها، افزایش  های زندگی سالم از جمله ورزش و تف یه مناسب، تشخیص زودهنگام بیماریکند و روش را تسهیل می 

کند. تف یه  های پیشگیرانه از بارداری و نهی از مصر  محصولات و مود ناسالم را ترغیب  آگاهی نسبت به روش 

کودکان در این زمینه باید مورد توجه هاأ قرار گیرد  صحیح  

های قلبی، مالاریا، سل  های هطرناک مانند سرطان، بیماری افزایش آگاهی در زمینه تهدیدهای سلامتی و بیماری  −

و چاقی مورد توجه قرار دهد  و

های سلامتی، آب سالم و بهداشت مناسب به  از دسترسی همگانی و طولانی مدت به هدمات ضروری از مراقبت −

ها را مورد توجه قرار دهد. منظور جلوگیری از بیماری 

 گذاری اجتماعیسرمایه
 در راستایهایی که  منابع هود را در اقدامات و برنامه  ی اقتصادیهابنگاهگیرد که  گ اری اجتماعی زمانی صورت میسرمایه

های اجتماعی ممکن اسرت شرامل  گ اریگ اری کنند. انواع سررمایههای اجتماعی  یات جامعه، سررمایهجنبهبلندمدت  بهبود 

ها، زایی، توسرعه زیرسراهتهای سرلامتی، اشرتفالهای مرتبط با آموزش، تحصریل، فرهنگ، مراقبتاین موارد باشرند: پروژه

 گردد.دسترسی بهتر به اطلاعات و یا هر اقدام دیگری که به صورت ا تمالی سبب بهبود وضعیت اقتصادی و اجتماعی می

اولویتمی   بنگاه گ اری اجتماعی، ی   ها برای سرمایه به منظور شناسایی فرصت  نیازها و  با  های بایست مشارکت هود را 

کند و همچنین  که در آن فعالیت می   محلی  های جامعهکند و همچنین با درنظرگرفتن اولویتای که در آن فعالیت می جامعه 

اند، همسو نماید. تبادل اطلاعات، مشاوره  محلی و ملی تعیین شده   مقامات و مسئولانهایی که توسط  با درنظرگرفتن اولویت

 باشند. گ اری اجتماعی می ها و اجرای سرمایه و م اکره ابزار مفیدی در همکاری برای شناسایی فرصت 

بشردوستانهگ اریسرمایه اقدامات  انجام  مانع  اجتماعی  هیرانه  های  کم   و  و  )مانند  داوطلبانه  کارهای  بلاعوض،  های 

 شوند. های مالی  نمی کم 

تواند به بقا و پیشررفت ها قرار دهد. این امر میسرازی پروژهبایسرت مشرارکت اجتماعی در طرا ی و پیادهها همچنین میبنگاه

هایی را که در گ اری اجتمراعی باید پروژهباشرررد، کمر  نمراید. سررررمایهها نمیدیگر درگیر پروژه  بنگراهها هنگرامی که پروژه

 کنند، در اولویت قرار دهند.بلندمدت قابلیت رشد و ترقی دارند و به توسعه پایدار کم  می

 بایست:می  در زمینه سرمایه گ اری اجتماعی، ی  بنگاه اقتصادی 

دوری کند  شود، و هیرانه بنگاه می از اقداماتی که سبب وابستگی دائمی ی  جامعه به اقدامات بشردوستانه  −

و به جامعه و افراد درون سازمان گزارش    نمایداثربخشی    هود را ارزیابیمحلی  مرتبط با جامعه    کنونیاقدامات   −

صورت پ یرند   و بهبودهایی هاکند و تشخیص دهد که در کجا ممکن است پیشرفت 

دیگر   − با  سازمان  هابنگاه مشارکت  جمله    هاو  و  سازمان از  یا    اقتصادیهای  بنگاه سایر  ،  یدولتهای  اکمیتی 

ها را مورد  افزایی و استفاده بهینه از منابع تکمیلی، دانش و مهارتنهاد در جهت افزایش همهای مردم سازمان

توجه قرار دهد  

پ یر و های آسیبهایی که دسترسی به مواد غ ایی و سایر محصولات ضروری را برای گروه مشارکت در برنامه  −

 کند، درنظر گیرد.  درآمد فراهم می یا مورد تبعیض واقع شده و افراد کم
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نگ در قبال الزامات مرتبط با  ورت گرفته در پالایش قطران ذغالسـ ارکتمروری بر اقدامات صـ ئولانه  مشـ   مسـ

 در توسعه جامعه محلی

زدایی های محرومیتمشارکت و هماهنگی با بنیاد علوی در اجرای طرح  •

زدایی و بهبود زیرساهتهای  های محرومیت طرحاز طریق مشارکت در اجرای  مشارکت در توسعه جامعه محلی   •

شامل:   های مسئول )بهزیستی، کمیته امداد، بسیج و هلال ا مر ،طی مشارکت با دستگاه  عمرانی و سلامت

طی همکاری با دانشگاه علوم    در منطقه لنجانو دندان زشکی  مشارکت در برگزاری اردوهای جهادی پزشکی   ▪

  پزشکی اصفهان

  لنجان تامین دارو و پوش  مورد نیاز مجتمع بهزیستی منطقه ▪

لنجان   امام همینی )ره  مشارکت در درمان بیماران صعب العلا  کمیته امداد ▪

مرکز هیریه توانبخشی و معلولین   بهزیستی و به و اقلام معیشتی کم  هزینه   ءدر اهدامشارکت  ▪

آزادی زندانیان دیه با همکاری ستاد دیه   ▪

برای اقشار آسیب پ یر   مسکن  یساهت و نوساز ▪

  منطقه لنجان در تامین آب سالم یعمران ی ورساهتیز های پروژه ی اجرامشارکت در   ▪

درمانگاهی در منطقه لنجان نوسازی مراکز بهداشت و  مشارکت در  ▪

های واکسیناسیون و تامین اقلام بهداشتی برای ساکنین منطقه لنجان   مایت از طرح ▪

از    تیموسسات مرتبط و  ما  ریو سا  یبا دانشگاهها، موسسات آموزش عال  یهمکار  قیافراد از طر  یتوانمندساز •

، شامل: در منطقه ینیمشاغل هرد و کارآفر

تعمیر و بازسازی مدار  و موسسات آموزشی در منطقه لنجان  مشارکت در  ▪

ایتام تحت پوشش کمیته امداد در منطقه لنجان  دانش آموزان تحریر به الهرید و اهداء لوازم  ▪

در منطقه لنجان     و کارآفرین )هوداشتفال  مایت از جوانان نخبه بسیجی ▪

کاورزان جوان طی    120پ یرش   ▪ کارآموزان و  از  استان  نفر  با صنعت دانشگاههای  ارتباا  با دفاتر  همکاری 

اصفهان  

تامین اقلام مورد نیاز رستوران پالایشگاه،   مایت از کسب و کارهای کوچ  و هرد در منطقه لنجان، شامل:   ▪

تهیه اقلام چاپی. تعمیراتی و هدمات فنی و امور 

شامل: ،  در منطقه لنجان های فرهنگی مشارکت در برگزاری برنامه  •

های م هبی و ملی  های مناسبتی در ایام جشن کم  ▪

کم  به بازسازی مساجد و سایر مراکز فرهنگی در منطقه   ▪

. )سیل، زلزله و سایر بلایای طبیعی  ی و مل یامنطقه  و بلایای طبیعی در سطح  هابحران  تیریمشارکت در مد •
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 جامعه محلی  مسئولانه توسعههای آتی پالایش قطران ذغالسنگ در خصوص  مروری بر اهداف و برنامه

طرح • اجرای  در  طرحتداوم  اجرای  بر  تاکید  با  لنجان   منطقه  )در  محلی  جامعه  توسعه  در  مشارکت  های های 

مانه سرا   ازدایی و با هماهنگی بنیاد علوی )س محرومیت 

زدایی و توسعه جامعه محلی و بررسی اثربخشی های محرومیتمندسازی مشارکت در طرح نظام اجرای سند مصوب   •

اجراء و بازنگری ا تمالی سند  

اجرای طرح اثربخشی اقدامات جاری در  وزه مشارکت در توسعه جامعه و سنجش میزان موفقیت طرح های   •

مشارکت  

منطقه لنجان )ارایه    فعال در  )  های همکاری با موسسات مردم نهادطرح ارزیابی پتانسیل"تدوین و اجرای   •

و شناسایی فرصتهای همکاری و مشارکت با این موسسات  "مدل ارزیابی 

افزایی در مشارکت در توسعه جامعه )طی همکاری با بنگاههای اقتصادی زیرمجموعه بنیاد  های همبررسی طرح •

 ذوب آهن  مجموعا مستضعفان و 
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